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1. INTRODUCCION

Hoy, los accidentes de transito se identifican como una de las principales causas violentas de
muerte en el mundo; en Colombia los accidentes de transito ocupan la segunda posicion
después de las muertes por homicidio.

Distintos organismos a nivel mundial estan trabajando de manera conjunta para hacer de la
movilidad una experiencia menos cadtica y riesgosa, construyendo politicas y programas
encaminados a la prevencion, control oportuno e intervencion de este tipo de riesgo que hoy
supera el contexto laboral pues hace parte una problematica social generalizada.

Desde el ambito laboral es necesario que las empresas demuestren toda la diligencia posible
respecto del cuidado de los trabajadores, implementando modelos de prevencién de riesgos,
para fomentar la cultura del cuidado, promover ciudades seguras e impulsar el conocimiento
colectivo.

Es necesario “seguir implementando los planes de mejoramiento con politicas, presupuesto,
vehiculos en buen estado y conductores, pasajeros y peatones con valores, habitos y actitudes
de respeto por la vida humana en su totalidad, con sentimientos de sensibilidad social, de
aprecio y valor por la vida, las personas, y la naturaleza que se proyecten mas alla de la esfera
individual”.

La seguridad vial tiene un vector muy importante que es la educacion para la conduccion y
comportamiento en calles y rutas. De ahi la gran relevancia y acato que se merece la Ley 1503
de 2011 y la resolucién 1565 de 2014. En la primera en su Articulo 1 la presente ley tiene por
objeto definir lineamientos generales en educacién, responsabilidad social empresarial y
acciones estatales y comunitarias para promover en las personas la formacion de habitos,
comportamientos y conductas seguras en la via y en consecuencia, la formacion de criterios
autonomos, solidarios y prudentes para la toma de decisiones en situaciones de desplazamiento
o de uso de la via publica.

De acuerdo a una investigacion realizada por Sergio Naza Guzman “Factores asociados con la
mortalidad por colision de transito en conductores afiliados a una Administradora de Riesgos
Profesionales en Colombia entre los afios 2006 y 2010 “Es importante que las empresas
establezcan politicas claras que garanticen que la conduccion de vehiculos la hagan personas
calificadas y entrenadas para ello. Esto asegura que haya una disminucién de hasta el 10% de
la mortalidad, por colisiones de transito.
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Si ademas se puede implementar una medida efectiva que alerte sobre los peligros de las
colisiones en las zonas rurales apartadas de las ciudades, se podria lograr una disminucién
adicional hasta del 17% mas, en la mortalidad por colision en esta poblacion.”

El modelo que a continuacion presentamos fue elaborado con el fin de aportar elementos para
gue las empresas transformen su cultura vial, enfatizando en el conocimiento y cumplimiento
voluntario de las normas de transito, el aumento de la percepcion del riesgo al transitar y la
corresponsabilidad al promover un uso solidario y responsable del espacio publico, a través de
la conciencia con inteligencia vial y de transporte, entre otros, se presenta a continuacion el
PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL DE LA INVERSORA RETOS S.A.

ENFOQUE DEL METODO

Dentro de este enfoque el modelo se presenta en cuatro componentes:

Fortalecimiento de la gestion institucional.

Acciones para el desarrollo del Plan Estratégico de Seguridad Vial en el comportamiento
humano.

Acciones para el desarrollo del Plan Estratégico de Seguridad Vial en vehiculos seguros.
Acciones para el desarrollo del Plan Estratégico de Seguridad Vial en infraestructura segura.

Acciones para el desarrollo del Plan Estratégico de Seguridad Vial en atencion a victimas.
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2. CONCEPTOS Y DEFINICIONES

Para la implementacién, seguimiento y ejecucion del presente Plan Estratégico de Seguridad
Vial, la INVERSORA RETOS S.A., relaciona a continuacion entre otros, los conceptos y
definiciones generales que establece la Resolucién 1565 de 2014.

* ¢Qué es un plan estratégico de seguridad vial?

Es el instrumento de planificacidon que consignado en un documento contiene las acciones,
mecanismos, estrategias y medidas que deberdn adoptar las diferentes entidades,
organizaciones o empresas del sector publico y privado existentes en Colombia. Dichas
acciones estan encaminadas a alcanzar la seguridad vial como algo inherente al ser humano y
asi reducir la accidentalidad vial de los integrantes de las organizaciones mencionadas y de no
ser posible evitar, o disminuir los efectos que puedan generar los accidentes de transito.

« ¢Paraqué sirve el plan estratégico de seguridad vial?

La finalidad del Plan Estratégico de Seguridad Vial, es definir los objetivos y las acciones o
intervenciones concretas que se deben llevar a cabo para alcanzar los propdsitos en materia
de prevencién de los accidentes de transito, facilitando la gestion de la organizacion al definir
las areas involucradas, los responsables y los mecanismos de evaluacién y seguimiento en
funcién del cumplimiento de las actuaciones definidas.

* Objetivos de un plan estratégico de seguridad vial

Con los objetivos del plan estratégico de seguridad vial se traza un mapa que sefiala resultados
gue la organizacion se ha propuesto alcanzar en materia de seguridad vial.

Definiciones aplicables al Plan Estratégico de Seguridad Vial.

La Ley 1702 de 2013 por la cual se crea la Agencia Nacional de Seguridad Vial y se dictan
otras disposiciones, en su articulo 5. Definiciones Para la aplicacion de la presente ley se tendra
en cuenta las siguientes definiciones:

SEGURIDAD VIAL. Entiéndase por seguridad vial el conjunto de acciones y politicas dirigidas
a prevenir, controlar y disminuir el riesgo de muerte o de lesion de las personas en sus
desplazamientos ya sea en medios motorizados o0 no motorizados. Se trata de un enfoque
multidisciplinario sobre medidas que intervienen en todos los factores que contribuyen a los
accidentes de trafico en la via, desde: el disefio de la via y equipamiento vial, el mantenimiento
de las infraestructuras viales, la regulacion del trafico, el disefio de vehiculos y los elementos
de proteccién activa y pasiva, la inspeccion vehicular, la formacion de conductores y los
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reglamentos de conductores, la educacion e informacion de los usuarios de la vias, la
supervision policial y las sanciones, la gestion institucional hasta la atencion a victimas.

» Seguridad activa. Se refiere al conjunto de mecanismos o dispositivos del vehiculo
automotor destinados a proporcionar una mayor eficacia en la estabilidad y control del
vehiculo en marcha para disminuir el riesgo de que se produzca un accidente de transito.

» Seguridad pasiva. Son los elementos del vehiculo automotor que reducen los dafios
gue se pueden producir cuando un accidente de transito es inevitable y ayudan a
minimizar los posibles dafios a los ocupantes del vehiculo.

« Accidente de transito. Evento generalmente involuntario, generado al menos por un
vehiculo en movimiento, que causa dafios a personas y bienes involucrados en él, e
igualmente afecta la normal circulacion de los vehiculos que se movilizan por la via o
vias comprendidas en el lugar o dentro de la zona de influencia del hecho (CNTT,2002).

+ Accidente de trabajo. Todo suceso repentino que sobrevenga con causa u ocasion del
trabajo y que produzca en el trabajador una lesién organica, una perturbacion funcional
0 psiquica, una invalidez o la muerte. Asi como el que se produce durante la ejecucion
de o6rdenes del empleador o contratante, durante la ejecucién de una labor bajo su
autoridad, aun por fuera del lugar y horas de trabajo; igualmente el que se produzca
durante el traslado de los trabajadores o contratistas desde su residencia a los lugares
de trabajo y viceversa, cuando el transporte lo suministre el empleador. (Ley 1562 de
2012).

+ Accidente de Transito “In itinere” Aquel que se produce en el trayecto del domicilio
del trabajador a su puesto de trabajo siempre que intervenga un vehiculo en circulacion.
Existen 3 criterios 0 elementos determinantes del accidente in itinere: que ocurra en el
camino de ida o vuelta, que no se produzcan interrupciones temporales en el
desplazamiento de entrada o salida al trabajo y que se emplee el itinerario habitual.

+ Accidente de Transito en Mision. El que sufre el trabajador dentro de su jornada
laboral, al desplazarse fuera de las instalaciones de la empresa para cumplir su mision.
En este sentido podemos diferenciar entre: Conductor Profesional: aquel que utiliza el
vehiculo de manera continuada o permanente para cumplir con las tareas propias de su
actividad. Conductor Esporadico: Aquel que utiliza el vehiculo de manera no continuada,
pero que debe realizar desplazamientos fuera de las instalaciones de la empresa para
cumplir con las tareas de su trabajo. Otros: Aquel que, aunque no sea el (la) conductor(a)
se desplaza fuera de las instalaciones para cumplir con las tareas de su trabajo, siempre
gue intervenga un vehiculo en circulacion.

* Usuarios Vulnerables. Es un término que se aplica a los usuarios con una mayor
probabilidad de sufrir lesiones graves o la muerte en caso de un accidente, son



Una opcion para los mas exigentes

‘M’ COLEGIO RETOS PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL

principalmente aquellos sin la proteccién de un revestimiento exterior, a saber, los
peatones y los conductores de vehiculos de dos ruedas.

Entre éstos, los peatones y los ciclistas son aquellos que probablemente menos
probabilidades tienen de infligir lesiones a otro usuario de la via, mientras que los
motociclistas, dado que las maquinas son mas pesadas y las velocidades mas altas,
puede representar un peligro mayor para los demés. (Organization for Economic Co-
operation and Development (OECD), 1998).

* Movilidad Reducida. Persona que debido a una discapacidad fisica, psiquica o
sensorial, bien de forma permanente o temporal, confluye alguna circunstancia
excepcional, que le impide el desarrollo normal de su capacidad de movilidad y
desplazamiento.

Engloba los siguientes grupos:

¢ Personas que se desplazan permanentemente en sillas de ruedas.

e Personas con dificultades de tipo sensorial (vision, audicion, habla).

¢ Personas con ausencia de movilidad funcional (amputacion o artritis en algan miembro
de su cuerpo).

¢ Personas con enfermedades cardiacas o respiratorias.

e Personas mayores.

e Personas con discapacidades temporales (avanzado estado de gestacién, miembros
escalonados, desplazamiento con carros de bebé o grandes maletas o bolsas). (Senin,
2004).

« Ciclo PHVA. Procedimiento légico y por etapas que permite el mejoramiento contintio a
través de los siguientes pasos: (Decreto 1443).

* Planificar. Se debe planificar la forma de mejorar la seguridad y salud de los
trabajadores, encontrando qué cosas se estan haciendo incorrectamente o se pueden
mejorar y determinando ideas para solucionar esos problemas.

» Hacer. Implementacion de las medidas planificadas.

» Verificar. Revisar que los procedimientos y acciones implementados estan consiguiendo
los resultados deseados.

» Actuar. Realizar acciones de mejora para obtener los. mayores beneficios en la
seguridad y salud de los trabajadores.

« Altadireccion. Persona o grupo de personas que dirigen y controlan una empresa.
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« Amenaza. Se define como la probabilidad de ocurrencia de un suceso potencialmente
desastroso, durante cierto periodo de tiempo en un sitio dado.

* Riesgo. Es la evaluacion de las consecuencias de un peligro, expresada en términos de
probabilidad y severidad, tomando como referencia la peor condicion previsible.

» Peligro. Fuente, situaciébn o acto con potencial de causar dafio en la salud de los
trabajadores, en los equipos o en las instalaciones.

» Vulnerabilidad. Probabilidad de afectacion, puede decirse también, de la susceptibilidad
de ser afectado por una amenaza y su capacidad de sobreponerse.

* Accién Correctiva. Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad
detectada u otra situacion no deseable. (Decreto 1443).

« Accion de Mejora. Accidon de optimizacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo SGSST, para lograr mejoras en el desempefio de la organizacion en
la seguridad y la salud en el trabajo de forma coherente con su politica. (Decreto 1443).

« Accion preventiva. Accién para eliminar o mitigar la(s) causa(s) de una no conformidad
potencial u otra situacion potencial no deseable. (Decreto 1443).

» Alcoholimetria. Examen o prueba de laboratorio o por medio técnico que determina el
nivel de alcohol etilico en la sangre con base en prueba de aliento.

+ Alcoholemia. Cantidad de alcohol que tiene una persona en determinado momento en
Su sangre.

» Alcoholemia. Examen o prueba de laboratorio, o por otro medio técnico que determina
el nivel de alcohol etilico en la orina.

+ Alcohosensor. Sistema para determinar alcohol en aire exhalado.

 Acera 0 andén. Franja longitudinal de la via urbana, destinada exclusivamente a la
circulacién de peatones, ubicada a los costados de ésta.

+ Acompafiante. Persona que viaja con el conductor de un vehiculo automotor (CNTT,
2002).

» Peatdn. Persona que transita a pie por una via (CNTT, 2002).



Una opcion para los mas exigentes

‘@’ COLEGIO RETOS PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL

» Pasajero. Persona distinta del conductor que se transporta en un vehiculo publico
(CNTT, 2002).

+ Ciclista. Conductor de bicicleta o triciclo (CNTT, 2002).

» Conductor. Es la persona habilitada y capacitada técnica y teGricamente para operar un
vehiculo (CNTT, 2002).

* Motociclista. Conductor de motocicleta

* Licencia de Conduccién. Documento publico de caracter personal e intransferible
expedido por autoridad competente, que autoriza a una persona para la conducciéon de
vehiculos automotores con validez en todo el territorio nacional.

» SOAT. Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito - SOAT, el cual ampara los dafios
corporales que se causen a las personas en accidentes de transito e indemniza a los
beneficiarios o las victimas por muerte o incapacidad médica segun el caso.

» Croquis. Plano descriptivo de los pormenores de un accidente de transito donde resulten
dafios a personas, vehiculos, inmuebles, muebles o animales, levantados en el sitio de
los hechos por el agente, la policia de transito o por la autoridad competente.

* ARL. La Administradora de Riesgos Laborales (ARL) es una entidad aseguradora de
vida, encargada de afiliar a los empleados al sistema general de riesgos laborales y de
prevenir, proteger y atender a los trabajadores contra todo evento riesgoso que puede
haber en un ambiente laboral.

+ HSEQ. Es un sistema de gestion por medio de cual se garantiza el manejo responsable
de todas las actividades de la organizacion, promoviendo y mejorando la salud del
personal, garantizando un trabajo sin riesgo de lesiones a éste o0 a los demas,
promoviendo la proteccion del medio ambiente y asegurando la calidad en los procesos.

« Estrategia. Comprende las principales orientaciones y acciones encaminadas a lograr
los objetivos de un plan. En un proceso regulable, conjunto de las reglas que aseguran
una decision optima en cada momento.

» Visién. Es un elemento de la planeacién estratégica que enuncia un estado futuro de lo
gue desea alcanzar una organizacion en un tiempo determinado, expresado de manera
realista y positiva en términos de objetivos.

* Plan de Accién. Corresponde a un documento que reune el conjunto de actividades
especificas, los recursos y los plazos necesarios para alcanzar objetivos de un proyecto,
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asi como las orientaciones sobre la forma de realizar, supervisar y evaluar las
actividades.

Vehiculo. Todo aparato montado sobre ruedas que permite el transporte de personas,
animales o cosas de un punto a otro por via terrestre publica o privada abierta al pablico
(CNTT. 2002).

Vehiculo Automotor. Todo aparato montado sobre ruedas que permite el transporte de
personas, animales o cosas de un punto a otro por via terrestre publica o privada, abierta
al publico.

Vehiculo no automotor. Vehiculo que se desplaza por el esfuerzo de su conductor.

Capacitacion. Es toda actividad realizada en una empresa o institucién autorizada, para
responder a sus necesidades, con el objetivo de preparar el talento humano mediante un
proceso en el cual el participante comprende, asimila, incorpora y aplica conocimientos,
habilidades, destrezas que lo hacen competente para ejercer sus labores en el puesto
de trabajo (Resolucion 1409).

Mantenimientos. Programacion de inspecciones, tanto de funcionamiento como de
seguridad, ajustes, reparaciones, analisis, limpieza, lubricacion, calibracion, que deben
llevarse a cabo en forma periddica con base a un plan establecido. La caracteristica
principal del mantenimiento es la de inspeccionar los equipos y detectar las fallas en su
fase inicial, y corregirlas en el momento oportuno.

Transito. Es la movilizacion de personas, animales o vehiculos por una via publica o
privada, abierta al publico.

Transporte. Es el traslado de personas, animales o cosas de un punto a otro a través
de un medio fisico.

Trafico. Volumen de vehiculos, peatones, o productos que pasan por un punto especifico
durante un periodo determinado.

Cicloruta. Via o seccién de la calzada destinada al transito de bicicletas en forma
exclusiva.

Calzada. Zona de la Via destinada a la circulacion de vehiculos

Via. Zona de uso publico o privado, abierta al publico, destinada al transito de vehiculos,
personas y animales.
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1.1.1 OBJETIVO GENERAL

Establecer los lineamientos estratégicos que la Inversora Retos S.A. implementara para
alcanzar los propoésitos en materia de prevencion de los accidentes de transito, definiendo las
areas involucradas, los responsables y los mecanismos tanto de evaluacion como de
seguimiento para el cumplimiento de actuaciones de prevencion, atencion y tratamiento de
accidentalidad dentro de la organizacion, en procura de mejorar la seguridad vial de la
comunidad educativa.

1.1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

= Fortalecer el PESV de la Inversora Retos a través del empoderamiento de la comunidad
educativa de las politicas, protocolos y lineamientos.

= Promover una cultura de auto cuidado y proteccion de la seguridad vial en los diferentes
actores de la comunidad educativa.

= Concientizar a los miembros de la organizacion de su responsabilidad como actores de la
via para lograr una movilidad racional y sostenible.

= Generar procesos estructurados en los que los vehiculos y medios de transporte,
promuevan la seguridad del individuo como pilar fundamental de su actuar cotidiano.

= Garantizar la confiabilidad de la seguridad activa y pasiva de los vehiculos que prestan
servicios a la Inversora Retos S.A.

=  Cumplir con la reglamentacion vigente a través de la implementacion del PESV vy la
capacitacion del personal de la organizacién en temas de seguridad vial.

= Concientizar a los miembros de la organizacion de la importancia de la relacion entre el
conocimiento tedrico de las normas de transito y el comportamiento en la via.

1.1.3 DIRECTRICES DE LA ALTA DIRECCION

El fortalecimiento de la INVERSORA RETOS S.A., comprende la creacion del Comité de
Seguridad Vial encargado de la planificacién, disefio, implementacién y medicion de las
acciones para el cumplimiento de los objetivos del PESV.

De igual manera la INVERSORA RETOS S.A., desde sus altos directivos, hasta cada uno de
los miembros de su comunidad de las areas que correspondan, estaran comprometidos en el
desarrollo, implementacién y seguimiento del Plan Estratégico de Seguridad Vial. Donde se
busca servir a la comunidad humana y promover la formacién integral de las personas,
desarrollara el PESV como una oportunidad valiosa en el desarrollo de su mision.
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1.2.1 ACTA DE CONFORMACION DEL COMITE DE SEGURIDAD VIAL

En las instalaciones de la INVERSORA RETOS S.A,, el dia 10 del mes de Diciembre del afio
2016 se realiz6 nombramiento oficial del comité, representante y coordinador del Plan
Estratégico de Seguridad Vial Cuyo objetivo principal sera plantear, disefiar, implementar,
controlar y medir las acciones que permitan generar conciencia entre el personal y lograr
objetivos a favor de la seguridad vial en la INVERSORA RETOS S.A., y la vida cotidiana de sus
integrantes y demas funciones asignadas de acuerdo a lo definido dentro del PESV. (Se anexa

Acta Nol modificacién del responsable y del comité)

MIEMBROS DEL COMITE DE SEGURIDAD VIAL

NOMBRE

CARGO INVERSORA RETOS

ROL DENTRO DEL PEVS

Maria Victoria Restrepo

Coordinadora de Disciplina-
Responsable PESV

Presidente del comité

William Salcedo

Coordinador Plus Vida

Fortalecimiento de la Gestion
Institucional.

Patricia Conde Gémez

Coordinadora de Rutas

Comportamiento Humano.

Héctor Larrarte

Coordinador de Rutas

Vehiculos Seguros

Hernan Zuluaga

Director de Estudios

Atencién a Victimas.

Maria Camila Acufia

Director Juridico

Director Juridico

Tabla N. 01 Conformacién comité de seguridad vial

1.2.2 OBJETIVOS DEL COMITE DE SEGURIDAD VIAL

El comité de seguridad vial de la Inversora Retos S.A., tiene como objetivos acordes a la

resolucion 1565 de 2014:

=  “Plantear, disefiar, implementar y medir las acciones que permitan generar conciencia entre
el personal y lograr objetivos a favor de la seguridad vial en la empresa y la vida cotidiana

de sus integrantes”

= “Analizar los contextos, escenarios y actores para formular las acciones a seguir,
conducentes a reforzar los aspectos favorables encontrados, mitigar los riesgos y disefiar
acciones para garantizar un cambio de actitud en los diversos actores de la movilidad en la

compafia”.

= Sistematizar “las acciones programas, adelantadas y por ejecutar, analizando el impacto,
costo-beneficio y aporte en la generaciéon de habitos, comportamientos y conductas

favorables a la seguridad vial del pais”.
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1.2.3 INTEGRANTES DEL COMITE DE SEGURIDAD VIAL

Segun consta en el Numeral 1, item b, del Acta No 1 de la INVERSORA RETOS S.A., ha
definido el siguiente equipo de trabajo para integrar el Comité de Seguridad Vial, asi:

MIEMBROS DEL COMITE DE SEGURIDAD VIAL

NOMBRE CARGO INVERSORA RETOS ROL DENTRO DEL PEVS

Maria Victoria Restrepo Coordinadora de Disciplina- Presidente del comité
Responsable PESV
William Salcedo Coordinador Plus Vida Fortalecimiento de la Gestion
Institucional.

Patricia Conde GOmez Coordinadora de Rutas Comportamiento Humano.
Héctor Larrarte Coordinador de Rutas Vehiculos Seguros
Hernan Zuluaga Director de Estudios Atencién a Victimas.
Maria Camila Acufia Director Juridico Director Juridico

Tabla N. 02 Integrantes comité de seguridad vial

Los integrantes actuales del comité de seguridad vial, teniendo en cuenta que este se actualiza
segun las dinamicas institucionales que generan rotacion de personal y/o cargos:

FUNCIONES DEL COMITE DE SEGURIDAD VIAL
A continuacién se nombran algunas de las funciones principales asignadas a los integrantes
del comité de seguridad.

Verificar el cumplimiento del PESV.

Participar en todas aquellas actividades encaminadas a la promocion, divulgacion e
informacion sobre el PESV para todo el personal.

Generar los respectivos seguimientos y conclusiones de las inspecciones realizadas a los
vehiculos, vias de influencia de los proyectos, proceso de formacidén y capacitaciones
dictadas a los conductores, empleados en general, campafias de sensibilizacion y programa
de mantenimiento de vehiculos.

Evaluar las sugerencias, que presenten los conductores y empleados de las diferentes
areas de trabajo en busca de mejorar el PESV.

Revisar, proponer y actualizar las acciones para mejorar la Seguridad Vial y las actividades
previstas en el PESV.

Realizar seguimiento a los indicadores definidos en el PESV, presentando informe a la alta
gerencia y organismos de transito respectivos.

Realizar seguimiento al desarrollo del PESV y formular acciones para mejorar su
desempenio y logro de objetivos.

Participar en las investigaciones de los accidentes viales de la empresa.
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= El comité de seguridad vial se reunira una (1) vez cada cuatro (4) meses en forma ordinaria
y en forma extraordinaria cuando las condiciones lo requieran. De cada reunién se
levantara su respectiva acta. En las reuniones se trataran temas referentes a seguridad vial
como son:
v Incidentes ocurridos.
v/ Mantenimiento de vehiculos.
v Nombrar las personas responsables para que se cumplan las recomendaciones que

resulten de las reuniones y verificar que estas se cumplan.

COMPROMISO Y RESPONSABILIDAD

La responsabilidad de todas las variables y elementos (requisitos) del PESV, recaeran sobre el
personal de direccion, quienes son los directos responsables del cumplimiento, la participacion
del personal, del area de SST de asesoria, verificacion y aplicacion del Programa del PESV.

La INVERSORA RETOS S.A., asignara un presupuesto corporativo direccionado hacia el
desarrollo del PESV, ademas de asignar los roles y responsabilidades, las cuales deben ser
evaluadas con el fin de verificar su pertinencia.

1.2.4 ROLES Y FUNCIONES DE LOS INTEGRANTES

Segun consta en el numeral 5 del Acta No 1, se han definido las siguientes funciones de los
integrantes del Comité de Seguridad Vial de la INVERSORA RETOS S.A.S, asi:

Funciones del Presidente. Seran funciones del Presidente del Comité de Seguridad Vial, los
siguientes:

1. Liderar el proceso de creacion e implementacion del Plan Estratégico de Seguridad Vial.

2. Involucrar un representante de cada area de la organizaciéon, segun sea pertinente y que se
entiende, participe en la creacion y difusion de los objetivos de seguridad vial.

3. Definir los roles y funciones de cada integrante de la organizacion, a efectos de cumplir los
objetivos trazados en el Plan Estratégico de Seguridad Vial.

4. Implicarse en su financiacion, asegurando el presupuesto necesario para la implantacion de
las diferentes medidas que se vayan a adoptar.

5. Establecer un proceso agil, dinamico y eficaz de participacion de los trabajadores y los
representantes sindicales, si fuera el caso.

6. Garantizar a los grupos de trabajo el tiempo que precisen para sus reuniones.

7. Adoptar las decisiones oportunas que hagan posible que se lleven a buen término las
medidas que se propongan.

8. Garantizar que el personal que labora en cada area cumpla con lo establecido en el Plan
Estratégico de Seguridad Vial y los documentos relacionados aplicables.
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ARTICULO SEXTO. Funciones del Secretario Técnico. Son funciones del Secretario Técnico
las siguientes:

1. Asistir a las sesiones ordinarias y extraordinarias del Comité de Seguridad Vial

2. Preparar y presentar al Comité los documentos de trabajo que sirven de soporte a las
deliberaciones del mismo.

3. Recibir las propuestas que sean presentadas por los integrantes del Comité y darles el tramite
correspondiente.

4. Elaborar el orden del dia de los asuntos a tratar en las sesiones considerando las propuestas
presentadas por los miembros del Comité e integrar la documentacion requerida para la
realizacion de las sesiones.

5. Convocar a las sesiones ordinarias mediante correo electrénico institucional y memorando
con tres (3) dias hébiles de antelacién a la reunion y con indicacion del orden del dia, y a las
sesiones extraordinarias si es el caso.

6. Levantar las actas de cada una de las sesiones desarrolladas por el Comité, la cual sera
firmada por el Secretario Técnico y el Presidente del Comité.

7. Custodiar y mantener el archivo de documentos del Comité.

Con fundamento en las lineas de accion del Plan Estratégico de Seguridad Vial, a continuacion,
se describen las funciones inherentes a los demas integrantes del Comité de Seguridad vial,
asi:

v Fortalecimiento de la Gestién Institucional.

Son funciones del Coordinador Plus Vida las siguientes las siguientes:
1. Fijar el objetivo general, alcance y vision del Plan Estratégico de Seguridad Vial.
2. Fijar y ajustar los objetivos especificos al objetivo general

3. Establecer un documento en el cual se indique el compromiso de las directivas, para el
desarrollo del PESV

4. Levantar el acta de conformacion del Comité de Seguridad Vial
5. Definir el objetivo del comité de seguridad vial
6 Definir el Comité de Seguridad Vial

7. Prever que los integrantes del comité tengan relacion con las labores y planes de accién
inherentes al PESV

8. Definir la frecuencia de las reuniones del Comité de Seguridad Vial

9. Designar un responsable del proceso de elaboracion y seguimiento del PESV, indicando
el cargo dentro de la organizacion.
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10. Prever que el responsable sea idoneo para el desarrollo, implementacién y seguimiento
del PESV y todas las acciones contempladas en este.

11. Expedir un documento que permita identificar la politica de Seguridad vial de la entidad
12. Verificar que la politica de seguridad vial esté documentada.
13. Verificar que la politica se adecue al propésito de la entidad.

14. Verificar que la politica proporcione un marco de referencia para el establecimiento de
los objetivos y de las metas del PESV.

15. Incluir el compromiso de cumplir los requisitos aplicables y la mejora continua.

16. Verificar la divulgacion de la politica de seguridad vial en la pagina web de la entidad,
carteleras en las instalaciones de la entidad u otros.

17. Verificar que todo el personal de la entidad sea informado sobre el PESV y la politica de
seguridad vial

18. Describir la actividad econdmica que realiza la empresa

19. Documentar el analisis de la empresa, su contexto, actividades, su personal,
desplazamientos, etc.

20. Definir los servicios que presta la entidad

21. Definir la poblacién de personal que hace parte de la entidad

22. Definir los vehiculos automotores y no automotores puestos al servicio de la entidad.
23. Definir las ciudades de operacion de la entidad

24. Documentar los mecanismos de contratacion de los vehiculos

25. Documentar los mecanismos de contratacion de conductores

26. Disefiar una encuesta u otro instrumento o0 mecanismo objetivo, para el levantamiento
de informacion del riesgo vial

27. Aplicar la encuesta

28. Tener en cuenta los riesgos de la operacién casa-trabajo y viceversa y en mision
29.Consolidar los resultados de la encuesta y hacer un analisis de los resultados 30.Definir
los riesgos viales para el personal de la entidad, dependiendo de su rol en la via (Peaton,
pasajero, ciclista, conductor)

31. Calificar los riesgos viales identificados a través de la encuesta
32. Calificar los riesgos basado en alguna norma o estandar

33. De acuerdo con los resultados del diagnéstico de riesgos viales, definir planes de accion
para el FACTOR HUMANO

34. De acuerdo con los resultados del diagndstico de riesgos viales definir planes de accion
para el FACTOR VEHICULOS
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35. De acuerdo con los resultados del diagndstico de riesgos viales definir planes de accion
para la INFRAESTRUCTURA SEGURA

36. De acuerdo con los resultados del diagndstico de riesgos viales definir planes de accion
para la ATENCION A VICTIMAS

37. Describir la viabilidad de implementacién de los planes de accién 38.Establecer un
cronograma de implementacién de planes de accién

39. Definir fechas en el cronograma, para la implementacion de los planes de accion
40. Designar responsables para los planes de accion

41. Definir el presupuesto para la implementacion de los planes de accion, en donde se
describa el costo por cada plan de accion

42. Definir indicadores para la implementacion de las acciones del PESV (Tabla de
indicadores del PESV)

43. Definir los responsables en la organizacién para la mediciobn de los indicadores
planteados dentro del PESV (Comité de Seguridad Vial)

44. Definir las fuentes y formulas para el calculo de los indicadores

45. Definir las metas de los indicadores

46. Definir la periodicidad para la medicion de los indicadores

47. Definir indicadores de numero de personas capacitadas en seguridad vial
48. Definir indicadores de Numero de accidentes de transito

49. Definir indicadores de mantenimiento preventivo 50.Definir los planes de accién que se
van a auditar del PESV en la entidad.

51. Describir la metodologia para el desarrollo de las auditorias
52. Definir los periodos sobre los cuales se van a desarrollar las auditorias.

v Comportamiento Humano.

Son funciones de la Coordinadora Departamento de Bienestar las siguientes:

1. Definir el perfil del conductor en funcién del tipo de vehiculo que tiene asignado en la
entidad

2. Documentar la seleccion del personal de conductores y tipo de documento.

3. Describir los protocolos para la realizacion de los examenes meédicos de los conductores
y su forma de documentarlos.
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4. Determinar si el organismo de certificacién de conductores esta certificado y forma de
documentarlo.

5. Describir qué empresa y en qué forma se realizan los examenes psicosensométricos a
los conductores.

6. Verificar que la empresa cuente con idoneidad para la realizacion de los examenes
psicosensomeétricos.

7. Definir los protocolos para realizacion de pruebas tedricas a los conductores y
documentarlos.

8. Verificar y documentar la idoneidad de quien realiza y califica los examenes teoricos a los
conductores.

9. Describir los criterios para la realizacion de las pruebas practicas a los conductores y
documentarlos.

10. Verificar y documentar la idoneidad de la empresa o entidad que realiza las pruebas
practicas.

11. Describir los criterios para la realizacion de las pruebas psicotécnicas a los conductores.

12. Verificar y documentar la idoneidad de la empresa o entidad que realiza las pruebas
psicotécnicas.

13. Describir la frecuencia para la realizacion de las pruebas de control a los conductores
de la entidad de acuerdo a Edad y vencimiento de la licencia de conduccién.

14. Describir la frecuencia para la realizacion de las pruebas de control de documentos a los
conductores de la entidad de acuerdo a Edad y vencimiento de la licencia de conduccion.

15. Describir la frecuencia para la realizacion de las pruebas médicas de control a los
conductores de la entidad de acuerdo a Edad y vencimiento de la licencia de conduccion.

16. Describir la frecuencia para la realizacion de las pruebas psicosensométricos a los
conductores de la entidad de acuerdo a Edad y vencimiento de la licencia de conduccion.

17. Describir la frecuencia para la realizacion de las pruebas teoricas de control a los
conductores de la entidad de acuerdo a Edad y vencimiento de la licencia de conduccion.

18. Describir la frecuencia para la realizacion de las pruebas practicas de control a los
conductores de la entidad de acuerdo a Edad y vencimiento de la licencia de conduccion.

19. Verificar y documentar la idoneidad de quien realiza y califica las pruebas de control
preventivo a los conductores.

20. Documentar un programa de capacitacion en seguridad vial

21. Establecer un cronograma de formaciéon para conductores y personal de la entidad
22. Definir el responsable del programa de capacitacion

23. Incluir temas de Normatividad

24. Incluir temas de sensibilizacion en los diferentes roles del factor humano
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25. Incluir temas de cédmo actuar frente a accidentes de transito
26. Incluir temas basados en el diagndstico realizado a la empresa
27. Definir la intensidad horaria del programa de capacitacion en seguridad vial.

28. Verificar que el programa tenga temas acordes con los tipos de vehiculos que opera la
entidad.

29. Incluir en el programa temas para los actores viales
30. Establecer un modelo de evaluacion de la capacitacion
31. Definir un minimo de aciertos sobre las evaluaciones

32. Documentar los requisitos minimos exigidos a los actores viales sobre el cumplimiento
de capacitaciéon

33. Definir la frecuencia con que se debe de presentar evidencias de capacitacion.

v" Vehiculos Seguros

Son funciones de la Coordinadora de Rutas las siguientes:

1. Aportar evidencias de la documentacién y registro de un minimo de informacion de cada uno
de los conductores, de acuerdo con lo definido en la Resolucion No. 0001565 de 2014.

2. Establecer un protocolo de control de documentacion de los conductores, propios y
contratados.

3. Verificar que la informacion consignada evidencie el control y trazabilidad de las acciones
ejecutadas y definidas dentro del PESV de la entidad.

4. Definir la frecuencia de verificacion de infracciones de transito por parte de los conductores

5. Registrar las infracciones a las normas de transito por parte de los conductores propios y
contratados.

6. Establecer un procedimiento en caso de existir comparendos por parte de los conductores
propios

7. Designar un responsable para la verificacion y aplicacion de los procedimientos en caso de
presentar comparendos los conductores.

8. Mantener en fisico o digital, en la entidad y disponible, la carpeta de cada uno de los vehiculos
propios y no propios

9. Crear una base de datos que contenga informacion como - Placas del vehiculo, numero de
motor, kilometraje — fecha, especificaciones técnicas del vehiculo, datos del propietario, datos
de la empresa afiliada, etc.

10. Verificar SOAT —fecha de vigencia, seguros - fechas de vigencia, revision técnico mecéanica,
reporte de comparendos.
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11. Llevar el reporte de incidentes y reporte de accidentes de transito.

12. Conocer y documentar toda la informacion y especificaciones técnicas de los vehiculos,
incluyendo los sistemas de seguridad activa y pasiva, registradas por escrito en carpeta
independiente para cada vehiculo.

13. Llevar una programacion para las intervenciones programadas de mantenimiento preventivo
a los vehiculos

14. En el evento de que los vehiculos sean contratados para la prestacion del servicio de
transporte, Verificar que la empresa contratista cuente y ejecute el plan.

15. Verificar la ejecucion del contrato de mantenimiento preventivo de los vehiculos de la
entidad.

16. Llevar registros de los mantenimientos correctivos realizados a los vehiculos

17. Establecer protocolos de atencion en caso de fallas de los vehiculos.

18. Verificar la ejecucion del contrato de mantenimiento correctivo de los vehiculos de la entidad.
19. Establecer protocolos y formatos de inspeccion diaria a los vehiculos.

20. Verificar que los operadores o conductores diligencien diariamente el formato de chequeo
pre-operacional

21. Adelantar auditorias verificando el debido diligenciamiento del formato de inspeccion diaria.

v Infraestructura Segura.

Son funciones del Director de Estudios las siguientes:

1. Realizar un diagndstico sobre el estado de las vias internas de las instalaciones de la entidad
por donde transiten o circulen peatones, ciclistas, motociclistas y conductores.

2. Revisar, actualizar o levantar el plano de las vias internas de las instalaciones de la entidad.

3. Revisar si existe conflicto en la circulacion entre los vehiculos, peatones, punto de carga
vehicular y parqueaderos de la entidad.

4. VIAS INTERNAS DE CIRCULACION PEATONAL.: Verificar y mantener en las instalaciones
de la entidad las zonas donde exista desplazamiento peatonal debidamente:

+ Sefalizadas

+ Demarcadas

* lluminadas

» Separadas de las zonas de circulaciéon de los vehiculos.
* Privilegiado el paso de peatones sobre el paso vehicular



Una opcion para los mas exigentes

‘M’ COLEGIO RETOS PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL

5. VIAS INTERNAS DE CIRCULACION DE LOS VEHICULOS: Verificar y mantener en las
instalaciones de la entidad las zonas donde exista circulacion vehicular debidamente:

e Sefalizadas

e Demarcadas

e lluminadas

e Definida la velocidad méaxima de circulacién de los vehiculos

e Instalados elementos en la via, que favorezcan el control de la velocidad

6. PARQUEADEROS INTERNOS: Verificar y mantener en las instalaciones de la entidad los
parqueaderos debidamente:

e Sefalizados

e Demarcados

e lluminados

e Definir las zonas y areas de parqueo segun el tipo de vehiculo

7. MANTENIMIENTO DE SENALES: Definir una politica, un procedimiento y un programa para
el mantenimiento de las vias internas y su respectiva sefializacion.

8. ESTUDIO DE RUTAS:

e Realizar un estudio de rutas, desde el punto de vista de seguridad vial y generar "ruto
gramas", cuando corresponda.

e |dentificar los puntos criticos y establecer las estrategias de prevencion frente a los
mismos.

9. POLITICAS DE ADMINISTRACION DE RUTAS:
e Planificar el desplazamiento del personal.
e Definir los horarios de llegada y salida en la empresa y las jornadas de trabajo.
e Hacer monitoreo y retroalimentacion en los comportamientos viales.

e Generar acciones preventivas a partir del monitoreo de las tecnologias usadas en la
entidad

e Establecer mecanismos de socializacion e informacion preventiva y desplegar dicha
informacion en toda la entidad

v' Atencion a Victimas.

Son funciones de la Directora Juridica y Gestion Ambiental Empresarial y/o Subdireccién de
Ecosistemas y Ruralidad las siguientes:
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a. Definir y establecer en la entidad: protocolos de atencion a victimas en caso de accidentes
de transito.

b. Divulgar en la entidad el procedimiento a seguir en los casos en que ocurra un accidente de
transito. c. Documentar y llevar el registro sobre los accidentes de transito que ha tenido o se
presenten en la entidad.

d. Definir variables de analisis en los casos de accidentes de transito (gravedad, historico de
datos, etc.)

e. Divulgar las lecciones aprendidas de los accidentes de transito ocurridos al interior de la
entidad

f. Definir la fuente o fuentes de los registros para obtener informacion sobre los accidentes de
transito en la entidad

g. Definir un procedimiento para la investigacion de accidentes de transito en la entidad h.
Elaborar indicadores de accidentes de transito en la entidad

1.2.5 FRECUENCIA DE REUNIONES DEL COMITE DE SEGURIDAD VIAL

El comité del Plan Estratégico de Seguridad Vial se reunira:

1. Minimo cuatro (4) veces al afio de forma ordinaria, y de manera extraordinaria las veces que
se considere necesario de acuerdo a solicitud de alguno de los miembros.

2. La convocatoria a las sesiones ordinarias debera hacerse con al menos tres (3) dias habiles
de antelacién y al menos un (1) dia habil para las extraordinarias, por parte del Secretario
Técnico del Comité de Seguridad Vial.

3. La Convocatoria a sesiones debe ir acompafiada con el orden del dia indicando la hora,
fechay lugar de la sesion.

4. En cada reunién el Comité debera analizar y evaluar las novedades presentadas, hacer
seguimiento al cumplimiento de las acciones e indicadores trazados, disefar las actividades,
planes y cronogramas a desarrollar en el periodo siguiente.

1.3.1 ASIGNACION DEL REPRESENTANTE DEL PESV

El dia 12 de Junio de 2018 en las instalaciones de la INVERSORA RETOS S.A., se realiz6 la
asignacion y entrega de responsabilidades a la REPRESENTACION DEL PESV a la sefiora
Maria Victoria Restrepo, asignada como Representante del PLAN ESTRATEGICO DE
SEGURIDAD VIAL.

DESCRIPCION DEL CARGO: Representante PESV

Responsabilidades
= Dirigir y participar en inspecciones gerenciales del PESV.
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= Hacer seguimiento de la implementacién de las politicas del PESV.

» Realizar revisiones gerenciales y liderar las auditorias en aspectos del PESV.

= Establecer y vigilar los objetivos y metas que abarquen toda la companiia y transmitirlas a
todos los empleados de acuerdo con sus responsabilidades en el PESV.

= Informar los resultados de las inspecciones y auditorias (internas y externas) del PESV y
discutir los aspectos relevantes con los jefes o supervisores involucrados.

Autoridad
= Verificar cumplimiento del PESV.
= Definir acciones preventivas y correctivas al PESV
= Representar al Gerente en los actos que le sean designados.
= Modificar y ajustar los documentos por solicitud de los empleados.

1.3.2 IDONEIDAD DEL RESPONSABLE DEL PESV

La Inversora Retos considera que el perfil de la Coordinadora de Disciplina- Responsable es
idéneo para el PESV ya que se promueve una vision centrada en la persona, lo que genera un
proceso integral en las diferentes acciones que se emprendan, asi mismo la experiencia en el
ambito educativo de la responsable del PESV genera una mayor comprension del entorno del
Colegio Retos y los objetivos a alcanzar.

Teniendo en cuenta lo anterior se anexa la hoja de vida con soportes de Maria Victoria Restrepo
guien a su vez posee el cargo de Coordinadora de Disciplina asi como el soporte de designacion
del cargo (ver anexo N. 02 el cual reposa en medio fisico y magnético).

1.4.1 DOCUMENTO POLITICA DE SEGURIDAD VIAL

POLITICA DE TRANSITO, TRANSPORTE Y SEGURIDAD VIAL

Buscando mejorar las condiciones en el transporte de personas y bienes en el desarrollo de sus
actividades en operaciones de la INVERSORA RETOS S.A., tiene un firme compromiso de
gestionar actividades de prevencion de accidentes de transito que puedan afectar la integridad
fisica, psicologica y social de sus empleados, asi como dafios a la propiedad y al medio
ambiente. Es por esto, que todos los empleados, aprendices contratistas, subcontratistas y
visitantes de la INVERSORA RETOS S.A., que conduzcan vehiculos dentro de las instalaciones
de la empresa o en los diferentes proyectos donde se haga presencia, son responsables de
participar en todas las actividades que programe la empresa, con el fin de lograr el objetivo de
esta politica.

Para ello la INVERSORA RETOS S.A., desarrollard esta Politica bajo los siguientes
parametros:
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Divulgar esta politica a todo el personal que labora en la empresa, tanto para los
empleados directos como los contratistas, subcontratistas y visitantes, a quienes se les
realizara la divulgacion en los briefing de seguridad, que se dictan antes de ingresar a
cualquier actividad y/o frente de trabajo.

Teniendo en cuenta que dentro de la seguridad vial lo mas importante es el factor
humano, la INVERSORA RETOS S.A., brindara los mecanismos necesarios de
sensibilizacion y formacién a los conductores, ademas de establecer mecanismos de
control a la fatiga en la conduccién por medio de proceso de formacion, ludicas y
campafas viales.

La conduccién de vehiculos debe realizarse Unica y exclusivamente por personal idoneo
debidamente capacitado en las normas de transito y la prevencion vial para ser
autorizado por la empresa para desarrollar esta actividad de acuerdo con el tipo de
vehiculo que se conduzca.

La INVERSORA RETOS S.A., tendra un estricto control con respecto al mantenimiento
preventivo y correctivo, con el objetivo de lograr un desempefio éptimo de los vehiculos
tanto propios como contratistas.

La INVERSORA RETOS S.A., velara por el cumplimiento de la normatividad vigente, por
lo que todas las operaciones de transporte deberan llevarse a cabo bajo los limites de
velocidad impuestos por las normas de transito o las que la empresa considere acorde a
las condiciones de cada proyecto.

El fomento de habitos y comportamientos seguros para todos los actores en la via dirigido
a todo el personal de la compaiiia.

En la identificacion y disminucién de riesgos en la via para cada proyecto en los que
operamos.

Garantizando la seguridad activa y pasiva de los vehiculos a través del cumplimiento del
mantenimiento preventivo

Dicha politica se le realizard seguimiento mediante comité de seguridad vial, sistemas de
rastreos de vehiculos, COPASST, Direccion de SST, auditorios presenciales entre otras.

Firmada Original
ELSA CRISTINA ACUNA RODIRUGEZ
REPRESENTANTE LEGAL
INVERSORA RETOS S.A.

Este documento se encuentra en medio magnético en el archivo Politica de Seguridad Vial y en
medio fisico (ver anexo N. 03)

1.4.2 POLITICA DE SEGUIRIDAD VIAL DE LA ORGANIZACION
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Adicional a la politica de seguridad vial de la Inversora Retos, se encuentra la politica de
seguridad de Transportes La Candelaria SAS, las cuales comparten los principios acordes al
Cddigo Nacional de Transito y Transporte, asi como la Ley 769 de 2002, los cuales se describen
a continuacion:

= Seguridad

= Calidad

» Preservacion de un ambiente sano

= Proteccién del espacio publico

= Promocion y prevencion

= Atencion integral
Para el logro de estos objetivos se han establecido las siguientes Politicas:

* POLITICA PARA UN AMBIENTE DE TRABAJO LIBRE DE ALCOHOL, TABAQUISMO Y
DROGAS

La INVERSORA RETOS S.A., es consiente que el consumo de alcohol, tabaco y drogas
deterioran la salud de los trabajadores ocasionando variaciones de animo, problemas en sus
relaciones familiares e interpersonales, comprometiendo la salud y la seguridad de sus
comparfieros de trabajo y la comunidad.

Por tal motivo la INVERSORA RETOS S.A., facilitara mecanismos de actualizacién, promocion
y prevencion en el consumo de drogas, alcohol y tabaco en los empleados, contratistas y
colaboradores, que mejoren su calidad de vida.

El uso, manejo o distribucion de sustancias psicotrépicas al igual que el consumo de alcohol y
tabaco dentro de nuestros lugares de operacion o actividades oficiales, seran consideradas
practicas ilegales y conllevaran a las sanciones estipuladas en el reglamento interno de trabajo
y la legislacion Colombiana vigente.

Dicha politica se le realizara seguimiento mediante comité de seguridad vial, sistemas de
rastreos de vehiculos, COPASST, Direccion de SST, auditorios presenciales entre otras.

Firmada Original
ELSA CRISTINA ACUNA RODIRUGEZ
REPRESENTANTE LEGAL
INVERSORA RETOS S.A.

Este documento se encuentra en medio magnético en el archivo Politica de Seguridad Vial y en
medio fisico (ver anexo N. 04)

POLITICA DE REGULACION DE LA VELOCIDAD
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Para la INVERSORA RETOS S.A., los limites de velocidad deben ser respetados, y seguidos
conforme a los pardmetros impuestos por la ley.

Limites de velocidad en vias urbanas y carreteras municipales. Art. 106 Cédigo nacional de
transito.

En vias urbanas y en las carreteras municipales o distritales las velocidades maximas y minimas
para vehiculos de servicio publico o particular seran determinada y debidamente sefializadas
por la autoridad de Transito competente en el Distrito o Municipio respectivo. En ningun caso
podra sobrepasar los 60 kilbmetros por hora.

La velocidad en zonas escolares y en zonas residenciales sera hasta de treinta (30) kilometros
por hora".

Limites de velocidad en carreteras nacionales y departamentales. Art. 107 Codigo nacional de
transito.

En las carreteras nacionales y departamentales la velocidad maxima permitida posible sera de
cien (100) kilbmetros por hora. Para el servicio publico, de carga y de transporte escolar la
velocidad maxima permitida posible sera de ochenta (80) kildbmetros por hora. Sera obligacion
del Ministerio de Transporte o de la Gobernacion respectiva realizar la debida sefializacion de
los maximos efectivos permitidos de velocidad segun las especificaciones de cada una de las
carreteras en sus diferentes tramos sin sobrepasar los maximos posibles anteriormente fijados.
Estas mismas autoridades tendran la obligaciéon de reducir temporalmente los maximos
efectivos permitidos de velocidad cuando las condiciones de las vias asi lo aconsejen.

Cuando no exista sefalizacion de velocidad maxima en las carreteras nacionales y
departamentales, los vehiculos, cualquiera que sea su naturaleza, no podran superar los
ochenta (80) kildmetros por hora

La entidad encargada de fijar la velocidad maxima y minima, en las zonas urbanas de que trata
el articulo 106 y en las carreteras nacionales y departamentales de que trata este articulo, debe
establecer los limites de velocidad de forma sectorizada, razonable, apropiada y coherente con
el trafico vehicular, las condiciones del medio ambiente, la infraestructura vial, el estado de las
vias, visibilidad, las especificaciones de la via, su velocidad de disefio, las caracteristicas de
operacion de la via.

Teniendo en cuenta que en determinadas carreteras nacionales y departamentales del pais
puede ser potencialmente viable establecer limites de velocidad superiores a cien (100)
kilometros por hora, en estos eventos la autoridad competente podra establecer los limites de
velocidad atendiendo a un maximo de ciento veinte (120) kildmetros por hora, siempre y cuando
existan serios y comprobados fundamentos como resultado de la aplicacion la metodologia
adoptada por el Ministerio de Transporte para tal efecto".

Dicha politica se le realizara seguimiento mediante comité de seguridad vial, sistemas de
rastreos de vehiculos, COPASST, Direccion de SST, auditorios presenciales entre otras.

Firmada Original
ELSA CRISTINA ACUNA RODIRUGEZ
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REPRESENTANTE LEGAL
INVERSORA RETOS S.A.

Este documento se encuentra en medio magnético en el archivo Politica de Seguridad Vial y en
medio fisico (ver anexo N. 05)

La siguiente informacion fue tomada del PESV-TLC Transporte La Candelaria SAS (archivo
anexo, paginas 25 a 28):
= “Politica de control de alcohol y drogas: en busca de asegurar que los conductores que
prestan sus servicios a la empresa, se encuentren en condiciones de sobriedad absoluta,
realizara toma de pruebas de alcoholimetria de forma diaria a todo el personal operativo
(conductores) antes de iniciar su servicio asi como prueba de consumo de droga de
forma aleatoria dos veces al mes.

v Enlos casos que el resultado de las pruebas sea positivo se procedera al recurso
disciplinario de suspension inmediata y retiro de sus labores, para el caso de
contratistas dar& origen al cambio de conductor o terminacién de contrato.

= Politica de regulaciéon de horas de conduccion y descanso: para Transportes La
Candelaria es muy importante la regulacion del descanso de sus conductores, teniendo
en cuenta que los horarios de los conductores son monitoreados por la empresa, las
jornadas de trabajo son en promedio y maximo de 8 horas distribuidos de 05:00 am a
08:00 am y de 1:00 pm a 05:00 pm. Estas jornadas laborales van de lunes a viernes y
esporadicamente los dias sdbados proporcionando asi sus respectivos dias de descanso
para que los compartan con sus familias y asi obtener una mejor calidad de vida, ademas
de dar cumplimiento a la normatividad vigente en cuanto a las jornadas de descanso.

= Politica de regulacién de velocidad, uso del cinturén de seguridad: nuestra empresa esta
comprometida en mejorar siempre las condiciones de seguridad de nuestros
trabajadores y clientes es por esto que el uso de los cinturones de seguridad es de
caracter obligatorio siembre que el vehiculo este en movimiento, ya que minimizar los
riesgos en el evento de una frenada o choque, este es un tema que se trabaja en las
capacitaciones y que esta inmerso en el manual de funciones de los trabajadores, se
promueve y exige de forma permanente el uso del cinturén ya que estamos convencidos
de la creacién de conciencia de la importancia que tiene el cinturon de seguridad.

= Politica de NO uso de equipos moviles: es nuestro diario vivir el uso de los equipos
méviles, se ha vuelto indispensable sin embargo Transportes La Candelaria promueve
la concientizacién del no uso de equipos moéviles mientras conducimos o caminamos por
las calles, ya que estos elementos provocan distraccion y falda de conciencia al realizar
otras actividades, esto implica un riesgo para la seguridad vial propia y de nuestro
entorno, mediante campafa educativa interna, nuestra empresa invita a sus trabajadores
a dar un uso responsable a los equipos tecnoldgicos.

= Politica de buena presentacion personal y de los vehiculos: cada uno de nuestros
trabajadores es imagen de transportes La Candelaria asi como lo es la presentacion de
vehiculos, es por esto que la empresa entrega dotacion de uniformes y exige su porte en
perfectas condiciones de aseo, estableciendo los lunes, miércoles y viernes se use el
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uniforme azul y el marte y jueves el uniforme blanco. El aseo personal es de vital
importancia ya que contribuye a elevar nuestra autoestima y asi lo promovemos entre el
personal. La presentacion de los vehiculos se exige a los conductores de forma
permanente ya que hace parte del servicio que brindamos a nuestros clientes, y por esta
razon este es uno de los puntos incluidos dentro de la inspeccidn inicial del vehiculo”.

Los documentos de las politicas de la organizacién se encuentran en medio fisico y estan
disponibles en medio magnético en la carpeta denominada politicas de la organizacion.

1.4.3 LA DIRECTRIZ DE SEGURIDAD VIAL DE LA INVERSORA RETOS S.AS. SE ADECUA
AL PROPOSITO DE COLEGIO.

Las directrices aprobadas en el Consejo de directivas, estan adecuadas al propdsito educativo
incorporando el desarrollo del PESV en el marco de la semana cultural se busca formar a la
comunidad para fortalecer los comportamientos positivos de seguridad y vial en el marco de la
Ley 1503 de 2011, Decreto 2851 de 2013 del Ministerio de Transporte, la Resolucion 1565 de
2014 del Ministerio de Transporte, consciente de la necesidad de construir y divulgar los
lineamientos y directrices de seguridad vial, ha estado trabajando desde el afio 2016 En la
apropiacion de las mismas, con la participacion activa de las diferentes unidades, el personal
administrativo, los estudiantes, docentes para construir el Plan Estratégico de Seguridad Vial
(PESV).

1.4.4 MARCO DE REFERENCIA.

Con la finalidad de brindar los lineamientos basicos del buen comportamiento para todos los
actores viales que conforman la Comunidad Inversora Retos S.A.S y en general para los
usuarios, la generacion de habitos de buen comportamiento y aprovechamiento de la
infraestructura del campus orientados especificamente a los actores viales: Conductor, bici-
usuario, peaton y usuario con movilidad reducida. A partir de la elaboracion de éste Manual, la
INVERSORA RETOS S.A.S., aprobo la Directriz de Seguridad Vial como una actividad
ideoldgica para la toma de decisiones y alcanzar objetivos de cooperacion y autocuidado en
materia de seguridad vial.

1.4.5 COMPROMISOS DE MEJORA

SEGUIMIENTO Y EVALUACION

= Para lograr un seguimiento efectivo del desarrollo de la seguridad en transporte terrestre la
INVERSORA RETOS S.A., se tendra en cuenta un plan de seguimiento y control del Plan
Estratégico de Seguridad Vial PESV.

= Todos los planes de seguimiento y control del PESV, deberan ser registrados para
demostrar el nivel de cumplimiento de los objetivos planeados y de los criterios de
desempeiio.
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Los procedimientos para asegurar la integridad y el control de estos registros, estaran a

cargo del responsable del PESV, quien realizard una revision de los indicadores de
actividades, desempefio y resultado, avalando los planes de mejora establecidos para su

inmediata puesta en marcha.

Los contratistas y subcontratistas deberan someterse a estos planes de mejoramiento, por lo
tanto la INVERSORA RETOS S.A., podra realizar visitas de control para verificar el grado de
cumplimiento con respecto al PESV., por lo tanto deberan mantener archivos sobre:

Registros de entrenamiento, iniciativas y logros de seguridad vial, infracciones contra la
seguridad vial, asistencia a reuniones de seguridad vial.

Registro de casi accidentes y accidentes, clasificados segun su potencial de gravedad y
Registro de lesiones.

Registro de documentos entregados a los conductores (lecciones aprendidas,
documentos de interés, actualizaciones normativas, etc.).

Registro de las licencias de conduccion, licencias de transito y tarjetas de operacion de
los vehiculos, manifiestos de carga, pélizas de seguros, autorizaciones especiales de las
autoridades de transito, segun sea el caso.

Registro de proveedores de servicios en la reparacion y/o revisién de vehiculos y los
respectivos Registros de las auditorias e inspecciones internas practicadas.

INDICADORES DE DESEMPENO

INDICADORES DE RESULTADO

- Nimero de personas .
Numero de personal formadas / Total de Registro de
formado en asistencia a 100% Trimestre
Seguridad Vial personas formar en capacitaciones
’ seguridad vial * 100 ’
L Numero de
Cumplimiento en los o
rogramas de mantenimientos Plande
P g . realizados / Total de L 100% Mensual
mantenimiento de lcs - mantenimiento
vehiculos mantenimientos
’ programados * 100
Numero de Numerp de
evaluaciones evaluaciones Evaluacién a
- realizadas / Total de 100% Semestral.
practicas de lcs ) conductores
conductores evaluaciones
' programados * 100
TABLA N. 05
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Namero _de incidentes Numero de incidentes Reportes de
y accidentes de . L .
A y accidentes de incidentes vy Cero Trimestre
transito, enun o .
. : transito. accidentes
pericdo determinado
Numero de
accidentes de transito
Tasade reportados/ Numero Reportes de
accidentalidad P . P Cero Timestre
. de personas accidentes enla ARL
Vehicular -
expuestas al iesgo
de transito * 100
Impacto econdémico . L.
de los incidentes de Costos F!lre_ctos + COSto.de reparacion Menor a $500.000 Trimestre
- Costos indirectos propio y/o tercero
transito
Impacto econémico . ..
de los accidentes de Costos F!lre_ctos * Costo_de reparacion Menor a $500.000 Trimestre
. Costos indirectos propio y/o tercero
fransito
TABLA N. 06

INDICADORES DE ACTIVIDAD

Tasa de incidencia de

comparendos viales

Numero de

comparendos
realizados sobre la poblacion en

T.C.V.=Numero total de comparendos

riesgo. Cantidad total vehiculos
Tasa de Es el nUmero total de accidentes
accidentalidad sobre la cantidad total de T.A.V.=nUmero total accidentes
vehicular vehiculos. Cantidad total de vehiculos
Numero de capacitaciones

Porcentaje de
cumplimiento de
actividades

capacitaciones
X100

ejecutadas sobre numero de
programadas.

P.C.=numero capac ejecutada X100

NUm. capac programadas

Porcentaje de
cumplimiento en
capacitacion en
colaboradores

ndmero de

100

capacitados en el periodo sobre
el nimero total de trabajadores X

trabajadores

P.C.=ndm. de trabj capacitados X 100

Total de trabajadores

Porcentaje de
capacitaciones
ejecutadas

Ndimero de

100

capacitaciones
ejecutadas sobre numero de
capacitaciones programadas X

P.C.E.=num capac ejecutada X 100

NUm. de cap prog

TABLA N. 07

Con esta sistematizacion sera posible hacer una retroalimentacion de los diversos procesos, lo
cual impactara positivamente en el quehacer diario de la Inversora Retos y sus contratistas.

1.5 DIVULGACION DE LA POLITICA DE SEGURIDAD VIAL.
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1.5.1 DIVULGACION DEL PESV

Una vez establecida la Politica de seguridad Vial, la Inversora Retos se comprometio a
fortalecer los canales de comunicacion para que la comunidad educativa en general conociera
las estrategias que garantizaran un entorno que permita la adecuada y segura movilidad, asi
mismo se acord6 que en las reuniones de los comités se divulgaria la informacién puntual a
llevarse a cabo con el fin de que esta al ser disponible y accesible, promueva una participacion
activa en las actividades a emprender, por lo cual establecié el plan de comunicaciones interna

y externa.

1.5.2 EVIDENCIA DE INFORMACION AL PERSONAL DEL PESV

La divulgacion del PESV se realizo a través de los siguientes canales de comunicacion:

= Boletines informativos: a la comunidad educativa se le distribuyeron piezas
comunicativas con la informacién de la Politica de Seguridad vial como se muestra a

continuacion:

BOLETIN INFORMATIVO PESV No. 001 @ COLEGIO RETOS

Linm cpcaim am b cmdr e rigaier

Mayo de 2017
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Compromise firmado por todos los conductores

Politica de Seguridad Vial

Es compromiso de Transportes La Candelaria SAS, instaurar actividades de promocidn y
prevencidn de accidentes en via publica. Por ello, todos los contratistas, subcontratistas y
personal propio provistos con vehiculos de la empresa o de terceros para el ejercicio de su
labor diaria, son responsables de participar en las diversas actividades que se programen y
desarrollen por parte de la empresa, con el fin de disminuir la probabilidad de ocurrencia
de accidentes que puedan afectar la integridad fisica, mental y social del personal,
contratistas, subcontratistas, clientes y/o medio ambiente.

Yo con C.C.
MNe comprometo a:
1. Participar activamente en las Jornadas de ibilizacion en materia de seguridad vial, los

cursos y/o programas de capacitacion en manejo defensivo, normas de transito,
perfeccionamiento de conduccion, materias legales y las demas que la empresa estime
conveniente para el mejoramiento de la labor que desempeifio como transportador.

2. Cumplir fielmente todas las normas de transito.

3. Conocer, promover y hacer los aportes que considere necesarios al Plan Estratégico de
Seguridad Vial adoptado por Tr portes La Candelaria ajustados a la Ley 1502 de 2011y ala
resolucién 1565 de 2014.

En constancia firmo, a los dias del mes de de

Cc.C.

Imagen N. 04 Compromiso Politica de Seguridad Vial
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Talleres de sensibilizacion: con el propdsito de dar respuesta oportuna a las diferentes
dindmicas y necesidades de la comunidad educativa, se realizan talleres con teméticas
actuales y de interés que aporte a la toma de conciencia de los miembros de la
comunidad educativa frente a sus conductas en lo que respecta a movilidad; en los
ultimos semestres se ha hecho énfasis en el comportamiento de los bici usuarios y las
diferentes reglas que deben cumplir para lograr la seguridad vial, aspecto que ha
permitido regular y reglamentar el uso de cascos, defectivos, velocidad, parqueo,
ingresos, salidas, entre otros aspectos.

Programa trasversal al plan de estudios: La inversora Retos establecidé como
programa trasversal a sus planes de estudio el PESV, a través del Proyecto de Educacién
en transito y Seguridad Vial que busca fomentar la convivencia ciudadana a través del
conocimiento y la participacion activa en el cumplimiento de normas y sefiales que
estructuran la movilidad vehicular y peatonal en Colombia, esto por medio de catedras
con tematicas, contenidos y conceptos propuestos por el Ministerio de Educacion
Nacional. Es importante mencionar que este proyecto se actualiza semestralmente con
el fin de responder oportunamente a la normatividad vigente, las dinadmicas y contextos
del Colegio Retos, aspecto que se ha convertido en parte vital del proceso de
retroalimentacion, este se encuentra disponible en medio fisico.

1.6 CARACTERIZACION DE LA INVERSORA RETOS S.A.S

1.6.1 ACTIVIDAD ECONOMICA

De acuerdo a la resolucion namero 000139 de 2012, Por la cual la Direccion de Impuestos y
Aduanas Nacionales — DIAN, adopta la Clasificaciéon de Actividades Econémicas — CIlIU, la
Inversora Retos S.A., se encuentra en la clasificacion 852 Educacion secundaria y de formacion
laboral, especificamente con la Actividad econémica 8521 Educacion basica secundaria.

Tal como lo muestra el registro de Camara de Comercio (archivo disponible en medio magnético
denominado Camara de Comercio Inversora Retos y en fisico), asi mismo a continuacion se
describen las actividades de la organizacién como consta en el Objeto Social:

Educacion formal y no formal para adultos

Impartir, impulsar y fomentar la educacion formal y no formal, siguiendo los programas y
disposiciones que en estas materias tiene establecido el Ministerio de Educacion
Nacional.

Realizar cursos, seminarios, dinamicas y métodos de capacitaciones, que contribuyan a
la formacion, instruccién y desarrollo cultural, intelectual y de valores de las personas
gue busquen beneficiarse de los programas.
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= Asesorar y dar asistencia a instituciones o personas naturales que desarrollen
actividades en los campos educativo, cultural y de capacitacion general.

= Escribir, editar y/o publicar cartillas, folletos, libros, plegables, revistas, audiovisuales y
demas documentos que apoyen su propia labor educativa y la de otros, reservandose el
derecho de auditoria, divulgacién y usufructo.

= Adquirir bienes muebles e inmuebles, equipos de comunicacién y toda clase de bienes y
elementos que necesite usufructuar y los que eventualmente podra arrendar, dar en
préstamo o enajenar.

= Formar parte como socio 0 accionista de otras sociedades.

= Celebrar toda clase de actos, operaciones y contratos que tengan relacion directa e
indirecta con el objeto principal.

Respecto al tamafio de la empresa de acuerdo a la ley 905 de 2004, corresponde a una
Mediana Empresa, perteneciente al Segmento de Servicios.

1.6.2 ANALISIS DE LA EMPRESA, PERSONAL Y DESPLAZAMIENTOS

QUIENES SOMOS

Somos una institucion de educacion por ciclos formal para jovenes, dedicada a formar
integralmente los mejores estudiantes, con una moderna y eficiente metodologia que facilita
realizar la educacion primaria y secundaria en forma completa, durante un periodo de tiempo
intensivo menor al convencional. Nuestros programas y esfuerzos estan orientados al logro de
un excelente rendimiento académico, social intelectual y de valores, que les permita a los
jovenes un optimo desempefio en las universidades y en la vida en general, siendo lideres
competentes para nuestra sociedad.

VISION

Ser una institucion educativa lider, reconocida y posicionada en los primeros lugares de la
educacion en el pais, por la calidad de sus recursos humanos y académicos y por la formacion
de personas competentes e integras, comprometidas con los desafios del mundo actual.

El Colegio Retos quiere ser reconocido como la primera opcién de los jovenes para estudiar y
de los padres de familia para educar a sus hijos.

Las presentes encuestas fueron aplicadas a los trabajadores de la INVERSORA RETOS S.A.,
para la definicion de las actividades y estrategias enmarcadas dentro del desarrollo del Plan
Estratégico de Seguridad Vial, que adelanta la empresa. Funcionarios de la INVERSORA
RETOS S.A
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1.6.3 SERVICIOS QUE PRESTA LA EMPRESA

La Inversora Retos ha buscado brindar servicios integrales en la formacién de estudiantes, es
por esto que desde su fundacién en el afio 1996 ha establecido los siguientes programas:

= Primaria y bachillerato por ciclos

= Nivelacién de asignaturas académicas

= Preparacion pruebas de esta ICFES (Pruebas Saber)
= Orientacién profesional

= Desarrollo de competencias en la lectura

= Habitos y técnicas de estudio

= Atencidn a la dificultad de aprendizaje

= Sesiones de meta cognicion y funciones cognitivas.

1.6.4 POBLACION DE PERSONAL

POBLACION DE PERSONAL QUE HACE PARTE DE LA EMPRESA
Poblacion Cantidad
DIRECTOS 75
CONTRATISTAS 5
APRENDICES 3
TOTAL 83

Tabla N. 08 Poblacién de personal

FORMAS DE CONTRATACION EN LA EMPRESA
Poblacion Definido Indefinido Aprendices | Contratistas Total
Mujeres 30 6 3 1 40
Hombres 10 29 0 4 43
Total 40 35 3 5 83

Tabla N. 09 Formas de contratacion

PERSONAL SEGUN EL ROL EN LA EMPRESA

Rol en la empresa Cantidad
Directivos 4
Auxiliares Administrativos 14
Profesionales 50
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Técnicos 2

Servicios Generales 8

Contratistas 5
TOTAL 83

Tabla N. 10 Personal segun el rol en la empresa

1.6.5 DEFINICION VEHICULOS AUTOMOTORES

VEHICULOS AL SERVICIO DE LA EMPRESA

N. | PLACAS VEHICULO CONTRATADO | PROPIO
1 |WMN 965 |NISSAN URBAN X
2 |UFR 469 |MERCEDES BENZ X

3 |sky 443 | KIA GRAN PREGIO X

4 |sok 890 |KIAPREGIO X

5 |WCR822 | HYUNDAI H1 X

6 Isyr370 |KkiA X

’ |sYrR288 |MERCEDES SPRINTER X

8 |uUFx 263 | NISSAN URBAN X

9 |spx513 |NISSAN X

10 1 5KkM 167 | KIA GRAND PREGIO X

1 luru 145 |KIA PREGIO X

12 151k 976 | HYUNDAI GRACE X

13 |UFU 637 | KIA GRAND PREGIO X

14 |TFT 840 | KIA GRAND PREGIO X

15 |BHz 732 | HYUNDAI GRACE X

Tabla N. 11 Vehiculos al servicio de la empresa

1.6.6 CIUDADES DE OPERACION
Transportes La Candelaria SAS en su PESV (Documento anexo, paginas 20 a 24) describe sus
procesos de operacion como se muestra a continuacion:
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8.3.2 Rutas Externas

Transportes La Candelaria desarrolla sus actividades principalmente en las vias de
la ciudad de Bogota, y teniendo en cuenta la dificil situacién de nuestra malla vial y
en general de la movilidad, las rutas se disefian tanto para los recorridos escolares
como para los empresariales, inicialmente teniendo en cuenta las siguientes
pautas:

Rutas escolares:
+ Ubicacion de los alumnos
+ Estado vy situacion de las vias en las horas requeridas
« Tiempos que manejaria el recorrido propuesto
= Accesibilidad de los vehiculos a los paraderos
Rutas Empresariales:

= Solicitud del Cliente quienes por lo general hacen llegar sus trabajadores a
sitios ya establecidos sobre vias principales.

= Ubicacién de Origen y Destino
« Tiempos que se manejarian

Teniendo en cuenta estos factores, se disefian los recorridos procurandao evitar
sitios criticos por movilidad o por mal estado vial. Obra la capacidad del coordinador
de rutas en persuadir especialmente a los padres de Familia quienes exigen un alto
grado de cumplimiento en horarios y no siempre son accesibles a los cambios.

Imagen N. 05 Ciudades de operacion Transporte la Candelaria

Es importante aclarar que la Inversora Retos S.A., tiene su sede ubicada en la Ciudad de Bogota
en la Calle 127 B Bis N. 21 — 41 Barrio La Calleja, por lo cual presta el servicio de ruta escolar
en la Ciudad de Bogota y los Municipios Aledafios, sin embargo cada semestre sus servicios
cambian teniendo en cuenta los estudiantes que toman ruta y sus lugares de vivienda, es por
esta razbn que se encuentran en medio fisico archivadas las rutas que se establecen y sus
diversas modificaciones, dado lo fluctuante de variables como cambio de vivienda de los
estudiantes, solicitudes especiales de los padres de familia, termino de ciclos escolares, entre
otros factores.

1.6.7 MECANISMOS DE CONTRATACION DE VEHICULOS

Transportes La Candelaria SAS posee un proceso de seleccion para los vehiculos que ingresan
a prestar sus servicios en la empresa, estos constan de la idoneidad del tipo de automotor para
el servicio de transporte escolar, asi como su estado interno y externo el cual debe estar en
adecuadas condiciones, adicionalmente de acuerdo con el Decreto 431 del 14 de marzo de
2017 debe tener el permiso del Ministerio de Transporte para la operacién del vehiculo,
matricula del vehiculo actualizada, Seguro Obligatorio de Accidentes SOAT, Revision técnico
mecanica y de gases vigentes y aprobadas, estados al dia en RUNT y SIMIT, pdlizas de
responsabilidad civil que son evaluadas en TLC, también contar con los mecanismos de control:
botiquin de primeros auxilios, kit de carreteras, dispositivo de control de velocidad.

Lo anterior permite que el vehiculo afiliado a Transportes la Candelaria garantice el buen
servicio de transporte de acuerdo a la normatividad vigente.

1.6.8 MECANISMOS DE CONTRATACION DE CONDUCTORES
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En este punto es importante mostrar la forma de contratacion de conductores de Transportes
La Candelaria SAS (PESV Documento anexo, paginas 3, 4, 11, 12) y la forma en que se integra
con los requisitos de la Inversora Retos S.A., por lo tanto a continuacion se describen los
procesos para contratacion de conductores inicialmente de Transportes la Candelaria y

Posteriormente de Inversora Retos S.A.

Transpertes

A A8 AR SR & &6

5. Perfil de Conductores:

8.1.1 Perfil Conductor

CONDUCTOR
NIVEL:
TRANSPORTES

JEFE INMEDIATO
COORDINADOR RUTAS

Descripcion:

Persona mayor de edad encargado de Conducir vehiculo de Transporte Especial.

MmN mn R w e

REQUISITOS

Persona mayor de edad

Licencia de Conduccion categoria C1 para microbds y C2 para buseta y bus.
Sin comparendos vigentes, se aceptan acuerdos de pago al dia revision SIMIT.
Experiencia de 1 afic en conduccidn de vehiculos de transporte de pasajeros
Antecedentes judiciales

Certificado de Aptitud Mental y fisica

Entrevista Perscnal

Verificacion de referencias laborales y personales

=

[

R

DEBERES

Mantener un trato respetuoso con pasajeros, padres de familia, estudiantes, monitoras, compafieros,
transelintes y demas actores viales

Conducir prudentemente respetando todas las sefiales de transito.

Asegurarse, mediante una revision basica diaria, gque su wvehiculo se encuentre en perfectas
condicicnes mecanicas.

Conocer detalladamente la ruta gue le ha sido asignada.

Procurar que los horarios de las rutas se cumplan. En case de llevar un retraso de més de 10 minutos,
comunicarse con la Empresa para que alli puedan responder las preguntas de los padres que llamen
a averiguar por sus hijos.

Procurar una buena presentacion personal v de vehiculo por dentro v por fuera.

Realizar los mantenimientos preventivos y correctivos requeridos.

Asistir a las capacitaciones y participar activamente en ellas.

Acatar y cumplir las instrucciones dadas por Jefe Inmediato.

Imagen N. 06 Perfil del conductor Transportes la Candelaria SAS
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2. Proceso de Contratacion de Conductores:

Tomado PESV - TLC

8.1.3 Procedimiento vinculacion:

Para la seleccion de conductores se cuenta con el siguiente procedimiento:

s Se debe verificar cada aspirante en el sistema RUNT, que este a paz y
salvo o como minimo con acuerdo de pago por concepto de sanciones de
transito.

s Examen Médico Ocupacional: Se tienen contratados con una entidad
externa y en cumplimiento con lo establecido por la ley.

¢ Examen Psicosensométrico.

¢ Prueba Tedrica: debe medir el nivel de conocimiento del conductor, sobre
los factores propios de la conduccion, normatividad, via y del vehiculo que
va a conducir.

s Prueba practica: esta debe permitir conocer los habitos y habilidades en la
conduccion de acuerdo al tipo de vehiculo que se va a conducir.

Estas pruebas seran realizadas por personal que garantice idoneidad en cada

campo, segun lo establecido por la ley.

8.1.4 Documentacion de los conductores

De forma fisica o virtual se reforzara la documentacion que reposa en los archivos
de la empresa. En donde ademas de los datos basicos exista evidencia de las
capacitaciones, las evaluaciones y el seguimiento que se le realizara a cada uno de
los conductores en cuanto a su comportamiento en via, con reporte de choques,
comparendos e incidentes.

Imagen N. 07 Procedimiento de vinculacion Transportes la Candelaria
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DOCUMENTOS A VERIFICAR
Conductor:
Hoja de Vida
Cedula de Ciudadania

Licencia de Conduccion

Capacitaciones realizados referentes a Transporte
Referencia Laboral

Antecedentes Personeria (Internet)
Antecedentes Contraloria (Intemet)
Antecedentes Policia (Intemet)

Paz y Salvo Simit (Internet)

Ultimo pago Seguridad Social EPS PENSION ARL RIESGO 4 TRANSPORTADOR
Consentimiento Informado

Compromiso Politica Vial

Estandar Comportamiento Conductores

Examenes Psicosensométricos y Medico ocupacionales

Imagen N. 08 Documentos para vinculacion Transportes la Candelaria
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6. Mecanismos de Contratacion de Conductores:

Debido al modelo de Afiliacion de los vehiculos existen dos tipos de Conductores asi:

1. Conductor Propietario: Corresponde a personas que son a la vez Propietarios y

conductores de los vehiculos. En este caso existen dos contratos uno de afiliacion

con |la empresay otro de Prestacion de Servicio para cada colegio con sus respectivos

detalles. Para este caso el conductor es afiliado al sistema de seguridad social y para

esto se hace de dos formas: con el paguete completo es decir salud, pension, cajay

arl, o de forma independiente en donde las personas cotizan salud y pension como

independientes y la arl si por medio de la empresa. Este tipo de conductor

propietario es el que mas se presenta. Son personas que por lo general tienen una

larga trayectoria dentro del servicio y sus contratos son a Termino Fijo por el afio

escolar.

2. Conductor contratado: Personas que se desempenan en esta labor con contratos de

Trabajo Definido por el ano escolar. Y subordinados a los requerimientos de la

empresa acatando todas las disposiciones incluidos procedimientos de Contratacion

de Conductores.

Imagen N. 09 Mecanismos contratacion conductores Transportes la Candelaria
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La Inversora Retos S.A., establecio el siguiente perfil para el cargo de conductor:

g

COLEGIO RETOS

PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL

PERFIL DEL CONDUCTOR

EDAD

HABILIDADES

NIVEL DE EDUCACION
EXPERIENCIA EN ANOS

REQUISITOS BASICOS

VEHICULO

CONDICIONES DE
TRABAJO

ENTRE 25 y 60 ANOS

PERSONA EDUCADA TOLERANTE CORDIAL, BUENAS RELACIONES
INTERPERSONALES ORGANIZADA, PROACTIVA, RESPETUOSA.

BACHILLERATO CLASICO

2 ANOS

SER PROPIETARIO DEL VEHICULO

Hoja de vida con foto, referencias laborales y personales

Licencia de conduccion tipo C2

Examen médico de salud ocupacional antigtiedad inferior a 1 afio
Examen Psicosométrico

Afiliacién activa en EPS Y ARL

Certificado de antecedentes disciplinarios

CAMIONETA CUMPLA CON LOS REQUISITOS DEL ARTICULO 1 DEL
DRECRETO 431 DEL 2017

SUPERVNISION, BUENAS RELACIONES CON LOS USUSARIOS Y
COMPANEROS DE TRABAJO.

1.7 DIAGNOSTICOS RIESGO VIAL

1.7.1 ENCUESTA INFORMACION DE RIESGO VIAL

OBJETIVO GENERAL

Obtener informacion de los empleados de INVERSORA RETOS S.A., y padres de familia que
traen a los estudiantes con el fin de conocer los factores de riesgo que influyen en la ocurrencia

de accidentes viales.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

v ldentificar mediante la encuesta los factores de riesgo a los que estan expuestos
nuestros empleados.
v/ Procesar la informacion recopilada en la encuesta y establecer acciones de mejora a

partir de los datos recolectados.
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Para la elaboracion del cuestionario se tuvieron en cuenta todos los términos de
confidencialidad requeridos por la INVERSORA RETOS S.A.S., siendo el cuestionario revisado
en su totalidad y aprobado por el comité directivo del Plan Estratégico de Seguridad Vial.

PROPUESTA PARA RECOLECCION Y CONSOLIDACION DE LA INFORMACION

Para la recoleccion de datos se tomara como base una encuesta al trabajador y padres de
familia que permitira analizar todos los factores de riesgo en seguridad vial.

Las encuestas se realizaron por medio de google formularios (adjunta archivo digital)
https://docs.google.com/forms/d/1AxdI1cj8IrBoky0OQIJANCbUW pfOUeE1VHzAqQ7BSFSI/edit#r
esponses.

1.7.2 APLICACION DE LA ENCUESTA

Con el objetivo de conocer los malos habitos, comportamientos y conductas no seguras que
puedan tener los integrantes de la entidad en los diferentes escenarios viales, en sus
desplazamientos tanto In itinere como en mision ya sea en medios motorizados 0 no
motorizados, asi como en sus distintos roles como usuarios de la via publica tales como:
Peatdn, Ciclista, Motociclista, conductor de vehiculo, acompafiante y/o pasajero, se procede a
aplicar la encuesta; en la cual el encuestado indica si aplica o no las diferentes preguntas que
en cada caso fueron formuladas y cuyo resultado permitird elaborar el Plan Estratégico de
Seguridad Vial (PESV) sobre el cual trabaja actualmente.

El formato de levantamiento de informacion, es el instrumento usado para recopilar la
informacion de movilidad de los trabajadores de la entidad el cual contiene una serie de
preguntas en su mayoria cerradas en forma de CUESTIONARIO de tipo personal las cuales
fueron distribuidas a todos los integrantes de la empresa con el fin de obtener informacién
valiosa para conocer, analizar, caracterizar e identificar la realidad de los desplazamientos en
la empresa.

Una parte del formato contiene preguntas sobre los habitos de desplazamientos y la otra esta
relacionada con la prevencion de riesgos de desplazamientos in itinere y en misién permitiendo
a la entidad establecer:

La muestra correcta y el nivel de confiabilidad en la aplicaciéon del cuestionario, se obtuvieron
haciendo uso de la herramienta en linea denominada “Google Formulario”; esta es una
plataforma tecnolégica eficaz para la recogida, andlisis y gestion sistematica de la excelencia
gue perciben los distintos grupos de interés.

TAMANO DE LA MUESTRA
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PROFESORES ADMINF:§$I§,ATIVO PADRES FAMILIA
Total 50 30 42
Desv estandar 0,5 0,5 0,5
Nivel de confianza 95% 95% 95%
Error 0,5 0,5 0,5
Tamafio muestra 47 29 40

1.7.3 RIESGOS DE OPERACION.

1.7.4 CONSOLIDACION Y ANALISIS DE LA ENCUESTA

Los resultados de la encuesta realizadas a profesores, personal administrativo se presentan en
las siguientes graficas en el panorama de los riesgos viales y el analisis de la informacién se
hara con base al numero total de encuestas realizadas y a los 10 items, asi:

& TIENE LICENCIA DE CONDUCCION ?

GENERO

$ sl
@ MASCULINO & HNO

@ FEMENINO

Grafica N. 15 Genero de los funcionarios
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LHA TEMIDO ERMN LOS ULTIMOS
5 ANOS UM ACCIDENTE™?

- S
- NOo

LHATEMNIDO EM LOS ULTIMOS
5 ANOS UN INCIDENTE?

¢ CUAL ES LA CATEGORIA DE SU LICENCIA?
13(333%)

) 1%)
1026% (26%) 1(26%(26%)

03 Al AZYB1 B1YC1 c2 NIA Ninguna

5 EN PROMEDIO CUANTO TIEMPO DIARIC UTILIZA PARA DESPLAZARSE ENTRE SU DOMICILIO Y EL COLEGIO ?

4(85%) 485%)

364 %)
2043%) AT )

A N Tl I Tl M (22 B2, 1 S R (22 %) ] (PP P P P P

1 1.5 HORAS 2 HORAS 25 30 minutos Dos horas y media
1hera 1:00 2 horas JHORAS 40 minutos

¢COMN QUE FRECUENCIA REALIZA
DEZPLAZAMIENTOS AL COLEGIO?

@ ADIARIO
@ VARIAS VECES LA SEMANA
@ UNA O DOS VECES 4L MES

@ ALGUNA VEZ AL ANO

¢MEDICS DE DESPLAZAMIENTO QUE UTILIZA
PARALOS TRAYECTOS CASA-TRABAID.?

@ APIE

® AUTOMOTOR

@ MOTO O CICLOMOTOR
@ BICICLETA

@ TRANSPORTE PUBLICO

@ TRANSPORTE COLECTIVO DE
EMPRESA

PRINCIPALES FACTORE DE RIESGO QUE ENCUENTRA

[MPRUDENCIADE

CONDUCTORES 41(87.2%)

ESTADO
DE LASVIAS

1] 10 20 30 40 50

;Que tan segura considerala
zona aledafia al colegio para
transita caminando?
30

. H m B

Inseghierliana mente inseging segura Poco segura

Figura No ¢?

Fuente: Elaboracién propia
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De acuerdo con la informacién recopilada del total de los encuestados el 58.7% fueron mujeres
y el 41% fueron hombres.

Basado en los resultados el 81.8% de los encuestados tienen licencia de conduccion y el 18.2%
respondié que no.

Se observa que la mayoria del personal tiene licencia de conduccién, predominando las
categorias B1 automdviles, motocarros, cuatrimotor, camperos, camionetas y microbuses
particulares.

Revisando desde el punto de vista de accidentalidad, se aprecia que mas del 78.3% de los
encuestados no han tenido ningun accidente de transito en los ultimos 5 afios; sin embargo,
este porcentaje disminuye al cuantificar los incidentes llegando a un 73.9% sin incidentes, lo
gue nos indica que 1 de cada 5 encuestados han tenido al menos un incidente de transito en
los ultimos 5 afios.

Basado en los resultados de los medios de desplazamientos de los encuestados se observa
que el 59.6% se moviliza por trasporte publico y el 12.8% usa automotor y un 17% utiliza moto
o ciclomotor.

De igual manera se observa que cerca del 87% de los encuestados percibe como el principal
factor de riesgo de accidentalidad a las zonas aledafias a Inversora Retos la imprudencia de
los vehiculos que circulan por el sector y un 46% indica que se da por el estado mal de las vias.

Se considera que transcurrir caminando por las zonas aledafas a Inversora Retos son muy

inseguras.

En el caso de las encuentras realizadas a lo padre de familia, los resultados obtenidos se
presentan a continuacion:
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¢ Cual es su genero? ;Tiene licencia de conduccion?

u S|
ENO

;Ha tenido en los ultimos 5 afios
- algun accidente de transito?

"2

= NO
"3
"4

= I
"5
"6

¢(Ha tenido en los ultimos 5 afios ¢Principales factores de riesgo que
algun incidente de transito? encuentra en las zonas aledafias ?

® FEMENINO

;Cual es la categoria de su
licencia?

m Estado de la
infraestructura

1o = Estado de mi
: vehiculo
= Infraestructuray
otros
« = Otros
= Todos

= Infraestructuray
vehiculo

= NO

LN
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;Que tan segura considera la zona aledana a
Inversora Retos S.A.S., para transitar caminando?

® Poco segura

= Medianamente
segura
Muy segura

® [nsegura

= NR

De acuerdo con la informacién recopilada del total de los encuestados el 62% fueron mujeres y
el 38% fueron hombres.

Basado en los resultados el 87% de los encuestados tienen licencia de conduccion y el 3%
respondié que no cuentan con ella.

Se observa que el 75% siendo esta la mayoria de personas que tiene licencia de conduccién,
predominando las categorias B1 automdviles, motocarros, cuatrimotor, camperos, camionetas
y microbuses patrticulares.

Revisando desde el punto de vista de accidentalidad, se aprecia que mas del 92% de los
encuestados no han tenido ningln accidente de transito en los ultimos 5 afios; sin embargo,
este porcentaje disminuye al cuantificar los incidentes llegando a un 87% sin incidentes, lo que
nos indica que 1 de cada 5 encuestados han tenido al menos un incidente de transito en los
altimos 5 afios.

De igual manera se observa que cerca del 30% de los encuestados percibe como el principal
factor de riesgo de accidentalidad a las zonas aledafias a Inversora Retos todos los
relacionados en este item y un 25% indica que encuentran otro tipo de factores. De acuerdo a
esto un 68% considera que el sector es inseguro.
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Resultado Encuesta Conductores:

En cuanto a los resultados relevantes encontrados en las encuestas realizadas a los
conductores tenemos que:

* De los quince conductores ninguno tiene deudas por comparendos en la actualidad y
tiene un convenio de pago.

* Ninguno de los conductores ha presentado accidentes en los ultimos 5 afios.

* EI 87 % de los conductores residen en estrato tres, 6% en estrato dos y el 7%

* en estrato 4.

» El tipo de transporte mas utilizado por los conductores es el automovil particular con

* un 80% y a pie el 13% y moto el 7%.

* EI50% de los conductores consideran medianamente segura la zona aledafia a La

* Universidad.

Adicionalmente a los conductores se les aplica la encuesta de forma fisica al iniciar sus labores,
donde se indagan temas de seguridad vial como punto clave del diagnéstico (evidencia en
medio fisico).

PLAN DE ACCION
Una vez analizadas las variables, se establece el siguiente plan de accion:
= Definir y capacitar a todo el personal en los diferentes actores en la via haciendo énfasis
en: conductores transporte automotor, peatones, uso de transporte publico.
= Elaborar y entregar piezas comunicativas al personal, sobre politicas de regulacion y que
hacer en caso de accidente de transito.
= Realizar un analisis detallado de los ruto gramas, ya que el estado de la infraestructura,
es el factor de riesgo mas alto evidenciado en este analisis.
= Realizar capacitaciones al personal de la compafiia en seguridad vial.
= Realizar camparfas semestrales para sensibilizar a todo el personal de la compaiiia,
respecto a la seguridad vial.
= Realizar campafas de informacibn como la distribucion de folletos, sobre temas
especificos de seguridad vial.
= Implementar la verificacion periddica del estado de los comparendos y las licencias de
trnsito.

1.7.5 DEFINICION RIESGOS VIALES DE LA EMPRESA

ALCANCE

El siguiente PROCEDIMIENTO PARA LA IDENTIFICACION DE PELIGROS, VALORACION
DE RIESGOS Y DETERMINACION DE CONTROLES aplica para todos los procesos internos,
actividades y proyectos que se realizan en la INVERSORA RETOS S.A., y fuera de ella, en
condiciones de operacion rutinaria o no rutinaria. Comprende desde la identificacion de peligros
generados en las instalaciones propias y los que se originan fuera de ellas, los generados en la
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vecindad de la misma y que pueden afectar adversamente a los colaboradores, medio
ambiente, propiedad, procesos y/o partes interesadas hasta el disefio e implementacion de
planes y medidas de control.

GLOSARIO
Para una adecuada interpretacion del siguiente procedimiento PARA LA IDENTIFICACION DE
PELIGROS, VALORACION DE RIESGOS Y DETERMINACION DE CONTROLES por parte
de los colaboradores de la INVERSORA RETOS S.A., continuacion de describe las siguientes
definiciones:

Actividad: Operaciones propias de un proceso, realizadas por uno o varios trabajadores,
destinadas a contribuir con un resultado final especifico.

Actividad rutinaria: Actividad que forma parte de la operacion normal de la
organizacion, se ha planificado y es estandarizadle.

Actividad no rutinaria: Actividad que no forma parte de la operacion normal de la
organizacion, que no es estandarizado debido a la diversidad de escenarios y
condiciones bajo las cuales pudiera presentarse.

Andlisis de riesgo: Proceso para comprender la naturaleza del riesgo y del impacto con
el fin de determinar el nivel de los mismos.

Consecuencia: Resultado, en términos de lesiéon, enfermedad, pérdidas o dafios a la
propiedad, procesos y/o ambiente, de la materializacion de un riesgo, expresado
cualitativamente o cuantitativamente.

Criterio legal y de otra indole (CL): calificacion que permite conocer la aplicabilidad y
el grado de cumplimiento de los requisitos legales y de otra indole de la compariia con
respecto al peligro y aspecto ambiental.

Enfermedad: Condicidn fisica o mental adversa identificable, que surge, empeora o
ambas, a causa de una actividad laboral, una situacion relacionada con el trabajo o
ambas.

Enfermedad Profesional: Todo estado patolégico que sobrevenga como consecuencia
obligada de la clase de trabajo que desempefia el trabajador o del medio en que se ha
visto obligado a trabajar, bien sea determinado por agentes fisicos, quimicos o
biolégicos.

Escala del Impacto: se refiere al &rea de influencia sobre la cual el impacto extendera
su accion.

Evaluacion Higiénica: Medicion de los agentes higiénicos presentes en el lugar de
trabajo para determinar la exposicion ocupacional y riesgo para la salud en comparaciéon
con los valores fijados por la autoridad competente.

Exposicién: Situacién en la cual las personas, los procesos o la compafiia se expone a
los peligros.

Identificacidn del peligro: Proceso para reconocer si existen peligros en las actividades
desarrolladas por la compafiia y definir sus caracteristicas.

Incidente: Evento relacionado con el trabajo, en el que ocurrié o pudo haber ocurrido
lesion, enfermedad, victima mortal, pérdidas o dafios a la propiedad y/o proceso
(independiente de su severidad).
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Nota 1: Un accidente es un incidente que da lugar a lesién, enfermedad, victima mortal,
pérdidas o dafios a la propiedad y/o proceso.
Nota 2: Un incidente en el que no hay lesion, enfermedad, victima mortal, perdidas o
dafos a la propiedad y/o procesos también se puede denominar como “casi-accidente”
(situacion en la que casi ocurre un accidente)

= Lugar detrabajo: Cualquier espacio fisico en el que se realizan actividades relacionadas
con el trabajo, bajo el control de la organizacion.

= Medidas de control: Medidas implementadas con el fin de minimizar la ocurrencia de
incidentes.

= Nivel de riesgo: Magnitud de un riesgo resultante del producto del nivel de probabilidad
por el nivel de consecuencia.

= Nivel de deficiencia (ND): Es la magnitud de la relacion esperable entre (1) el conjunto
de peligros detectados y su relacion causal directa con posibles incidentes y (2) con la
eficacia de las medidas preventivas existentes en un lugar de trabajo.

= Nivel de exposicion (NE): Es la situacién de exposicion a un riesgo que se presenta en
un tiempo determinado durante la jornada laboral.

= Nivel de probabilidad (NP): Es el producto del nivel de deficiencia por el nivel de
exposicion.

MARCO LEGAL

Nuestro marco legal de referencia esta circunscrito a la Resolucion 1016 del 31 de marzo de
1.989, que en su articulo 11 da los siguientes lineamientos para desarrollar un Panorama de
Riesgos (MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS, VALORACION DE RIESGOS Y
DETERMINACION DE CONTROLES (PANORAMA DE FACTORES DE RIESGOS))
actualmente exigido por el decreto unico reglamentario del sector trabajo decreto 1072 de 2015:

v Elaborar MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS, VALORACION DE RIESGOS Y
DETERMINACION DE CONTROLES), para obtener informacién sobre los sitios de trabajo
de la INVERSORA RETOS S.A., que permita la localizacion y evaluacion de los mismos,
asi como el conocimiento de la exposicion a que estan sometidos los trabajadores
afectados por ellos.

v/ ldentificar los agentes de riesgo presentes (fisicos, quimicos, biolégicos, psicosociales,
biomecanicos, eléctricos, locativos y otros agentes contaminantes) mediante inspecciones
de seguridad al frente de trabajo y equipos en general.

v Evaluar con la ayuda de técnicas de medicion cualitativas y cuantitativas, la magnitud de
los riesgos, para determinar su peligrosidad.

v Conceptuar sobre los lugares de trabajo instalaciones y equipos en general, para
determinar los riesgos que se puedan generar por su causa.

v Estudiar e implantar los sistemas de control requeridos para todos los riesgos existentes
en las diferentes actividades que desarrollan los trabajadores y contratistas.

1.7.6 CALIFICACION DE RIESGOS VIALES
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La MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS, VALORACION DE RIESGOS Y
DETERMINACION DE CONTROLES., (PANORAMA DE FACTORES DE RIESGOS) es
exigencia dentro de nuestro marco legal las cuales son componentes activos dentro Sistema
de Gestion de la Seguridad y la Salud en el Trabajo (SG —=SST), como herramienta vital para el
control de los factores de riesgos y ofrecimiento de medidas preventivas y de control, hacia el
mantenimiento de condiciones de salud y seguridad en el trabajo, en la poblacién laboral y
aseguramiento del cuidado de los bienes de la INVERSORA RETOS S.A.

LA MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS, VALORACION DE RIESGOS Y
DETERMINACION DE CONTROLES., debe entenderse como un diagnoéstico de sobre las
condiciones laborales de los colaboradores de que tiene como finalidad:
= |dentificacion o localizacion, analisis y control de situaciones o condiciones de riesgos
presente en los diferentes puestos de trabajo que encierran la posibilidad de generar
alteraciones a la dindmica normal de la misma, bien sea porque acarreen paros de
procesos, deterioro de bienes materiales, enfermedades ocupacionales, dafos al medio
ambiente o accidentes de trabajo.
= Dicha matriz se efectia con el proposito de elaborar diagnésticos iniciales en las
instalaciones y procesos, para efectuar seguimiento y control a programas preventivos y
de vigilancia epidemiolégica.

En todo tipo de empresas independientemente de la actividad econdmica, del tipo de tecnologia
utilizada, de las instalaciones, de los materiales, de las herramientas empleadas y de los
procesos desarrollados, siempre existiran riesgos y peligros, derivados de actividad a realizar,
habitos y costumbres de trabajo inadecuadas, de fallas en los procesos o falta de programas
de mantenimiento preventivo y por la determinacion de riesgos. Estas situaciones plantean la
necesidad prioritaria de efectuar la deteccion precoz de dichas condiciones, con el fin de
corregirlas, controlarlas y minimizar la probabilidad de ocurrencia de lesiones, dafos o
interrupciones del trabajo.

OBJETIVO GENERAL

Desarrollar LA MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS, VALORACION DE RIESGOS
Y DETERMINACION DE CONTROLES., para obtener informacién sobre los diferentes peligros
y riesgos existes en los diferentes sitios de trabajo de la INVERSORA RETOS S.A., AREA
ADMINISTRATIVA Y OPERATIVA) Para realizar una localizacion y evaluacién de los factores
de riesgo existentes en los diferentes sitios de trabajo, para el conocimiento sobre la exposicion
a gue estan sometidos los trabajadores.

OBJETIVO ESPECIFICOS

= Establecer una metodologia para la continua identificacion de peligros y riesgos dentro.

= Del mismo modo Realizar la Valoracién de los riesgos y determinacién de controles de
acuerdo con su valoracion, significancia y/o aceptacion.

= Minimizar los impactos negativos de los riesgos existentes, sobre los colaboradores,
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propiedad, procesos de la INVERSORA RETOS S.A., contratista, visitantes y/o partes
interesadas.

PELIGROS EN SEGURIDAD INDUSTRIAL y SST

Fisicos: Son todos aquellos factores ambientales de naturaleza fisica que pueden provocar
efectos adversos a la salud de los colaboradores de la INVERSORA RETOS S.A., segun sea
la intensidad, exposicion y concentracion de los mismos (ejemplo: ruido, iluminacién, vibracion,
etc.).

Quimico: Toda sustancia organica e inorganica, natural o sintética que durante la fabricacion,
manejo, transporte, almacenamiento o uso de la INVERSORA RETOS S.A., puede
incorporarse al ambiente en forma de polvos, humos, gases o vapores, con efectos irritantes,
corrosivos, asfixiantes o toxicos y en cantidades que tengan probabilidades de lesionar la salud
de las personas que entran en contacto con ellas.

Bioldgico: Todos aquellos seres vivos ya sean de origen animal o vegetal y todas aquellas
sustancias derivadas de los mismos, presentes en los puesto de trabajo de la INVERSORA
RETOS S.A., y que pueden ser susceptibles de provocar efectos negativos en la salud de los
trabajadores. Efectos negativos se pueden concertar en procesos infecciosos, toxicos o
alérgicos.

Psicosociales: Se refiere a aquellos aspectos intrinsecos y organizativos del trabajo, y a las
interrelaciones humanas, que al interactuar con factores humanos endégenos (edad, patrimonio
genético, antecedentes sicolégicos) y exodgenos (vida familiar, cultura, etc.), tienen la capacidad
potencial de producir cambios sicoldégicos del comportamiento (agresividad, ansiedad,
insatisfaccion) o trastornos fisicos o psicosomaticos en general.

Biomecanica: Todos aquellos agentes o situaciones que tienen que ver con la adecuacion del
trabajo, o los elementos de trabajo a la fisonomia humana. (ejem: posturas, esfuerzos,
movimientos repetitivos, etc.).

Mecéanico: Objetos, maquinas, equipos, herramientas que por sus condiciones de
funcionamiento, disefio o por la forma, tamafio, ubicacion y disposicion tienen la capacidad
potencial de entrar en contacto con las personas o materiales, provocando lesiones y/o dafios.
También se incluye contacto con sustancias quimicas.

Eléctrico: Se refiere a los sistemas eléctricos de las maquinas, los equipos que al entrar en
contacto con las personas o las instalaciones y materiales pueden provocar lesiones a las
personas y dafios a la propiedad.

Pablico: Son aquellas circunstancias de origen social y externas a la empresa, a las que se
puede ver enfrentado el trabajador por razén de su oficio, tales como delincuencia, extorsion,
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secuestro, robo, asonada, condiciones de transito, etcétera.

Locativos: Condiciones de las instalaciones o areas de trabajo de la INVERSORA RETOS
S.A., que bajo circunstancias no adecuadas pueden ocasionar accidentes de trabajo o pérdidas
para la INVERSORA RETOS S.A.

Incendios y/o explosiones: Todos aquellos objetos, sustancias quimicas, materiales
combustibles y fuentes de calor que bajo circunstancias de inflamabilidad o combustibilidad,
pueden desencadenar incendios y explosiones con consecuencias como lesiones personales,
muertes, dafios materiales y pérdidas.

Naturales: Se relacionan a los riesgos derivados a fendmenos naturales, (ejemplo: sismo,
terremoto, vendaval, etc.).

PELIGROS EN SEGURIDAD FiSICA

Secuestro: Es el acto por el que se priva de libertad de forma ilegal a una persona o grupo de
personas, normalmente durante un tiempo determinado, y con el objetivo de conseguir un
rescate u obtener cualquier tipo de crédito politico o mediético.

Terrorismo: Sucesion de actos de violencia ejecutados para infundir terror dentro de las
directivas de la INVERSORA RETOS S.A.

Sabotaje: Accion deliberada dirigida a debilitar a un enemigo mediante la subversion, la
obstruccién, la interrupcion o la destruccion de material.

Robo: Delito contra el patrimonio de la INVERSORA RETOS S.A., consistente en el
apoderamiento de bienes ajenos, con intencion de lucrarse, empleando para ello fuerza en las
cosas o bien violencia o intimidacion en la persona.

Extorsion: Es un delito consistente en obligar a una persona, a traves de la utilizacion de
violencia o intimidacién, a realizar u omitir un acto o negocio juridico con animo de lucro y con
la intencion de producir un perjuicio de caracter patrimonial o bien del sujeto pasivo, bien de un
tercero.

Asaltos: Accion que viola la ley y conlleva pena.

Vandalismo: Accién de dafio o destruccién de cosas e instalaciones ajenas efectuada por
personas generalmente andnimas.


http://es.wikipedia.org/wiki/Acto_jur%C3%ADdico
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Probabilidad: Grado de posibilidad de que ocurra un evento no deseado y pueda producir
consecuencias.

Riesgo: Combinacion de la probabilidad de que ocurra un evento o exposicion peligrosa, y la
severidad de la lesién, enfermedad o dafio que puede ser causada por el evento 0 exposicion.

Severidad del impacto: Se refiere al nivel de impacto que se presenta o que puede presentarse
en el medio ambiente.

Valoraciéon de los riesgos: Proceso de evaluar el riesgo que surge de un peligro que surge de

un aspecto, teniendo en cuenta la suficiencia de los controles existentes en la INVERSORA
RETOS S.A., y de decidir si el riesgo y el impacto son aceptables o no.

CONTENIDO

El presente PROCEDIMIENTO PARA LA IDENTIFICACION DE PELIGROS, VALORACION
DE RIESGOS Y DETERMINACION DE CONTROLES se establece como documento base para
la identificacion de peligros, valoracion de riesgos y determinacion de controles, cada pais tiene
la autonomia de ajustarlo de acuerdo a la exigencia y adaptacion del Sistema de Gestion de
seguridad y salud en el trabajo interno.

Identificacion de peligros, valoracion de riesgos y determinacion de controles:

En el proceso de identificacion de peligros, valoracion de riesgos y determinacion de controles,
se contemplan tanto las actividades rutinarias y no rutinarias desarrollas por los colaboradores,
contratistas, temporales o personal permanentes en la INVERSORA RETOS S.A., y el
comportamiento, actitudes y otros factores humanos que puedan generar algun tipo de riesgos.
Dicho proceso se desarrolla con la participacion del personal involucrado en el area o proceso
a evaluar, con el fin de garantizar el disefio y la oportuna aplicacién de controles que reduzca
los riesgos a niveles aceptables.

Para llevar a cabo dicho proceso, se debe:
» Documentar los resultados de la valoracion realizada
= Tener en cuenta la legislacion vigente y otros requisitos
» Tener en cuenta las estadisticas de incidentes ocurridos
= Realizar evaluaciones higiénicas y ambientales y/o monitoreo bioldgicos para valorar los
riesgos si se requiere
= Consultar con las partes interesadas pertinentes; comunicar lo que se ha planificado
hacer y obtener sus comentarios y compromisos

Pasos para la identificacion de peligros valoracion de riesgos y determinacion de
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controles

A continuacién se describen los pasos basicos para desarrollar dicho proceso segun aplique al
sistema de gestion.

Clasificacion de las actividades: Identificar cada una de las actividades involucradas en los
procesos equipos y/o servicios a evaluar en las instalaciones administrativas y operativas de la
INVERSORA RETOS S.A.

Identificacién de los expuestos: Relacionar el nimero de colaboradores de la INVERSORA
RETOS S.A., |dentro la nGmina en servicio, temporales, contratistas y/o visitantes y sus familias
gue se encuentran expuestos al peligro.

Identificaciéon de los peligros: Incluir todos aquellos relacionados con la actividad evaluada,
clasificandolos y describiendo la fuente generadora del mismo.

Identificar los efectos: Establecer los efectos posibles de los peligros sobre la integridad o
salud de los colaboradores de la INVERSORA RETOS S.A., y de las pérdidas o dafios de la
propiedad y/o procesos que se puedan generar.

Identificar los controles operacionales existentes: Existentes: relacionar los controles
existentes en la INVERSORA RETOS S.A., haya implementado para reducir el riesgo asociado
a cada peligro y/o aspecto a evaluar.

Evaluacion del riesgo: Clasificar el riesgo asociado a cada peligro respectivamente,
incluyendo los controles existentes que estan implementados en la INVERSORA RETOS S.A.,
Se debe considerar la eficacia de dichos controles, la probabilidad y las consecuencias si éstos
llegasen a fallar.

Definir si el riesgo es aceptable: Teniendo en cuenta los criterios de aceptabilidad y con base
al resultado obtenido de la evaluacion del riesgo a tomar la decision si son 0 no son aceptables
para de la INVERSORA RETOS S.A.

Determinar controles: Establecer las medidas necesarias para que la INVERSORA RETOS
S.A., se comprometa a implementar con el fin de minimizar a futuro la ocurrencia de incidentes
y Accidentes y desarrollo de enfermedades laborales.

Seguimiento: Realizar seguimiento, a los controles nuevos e implementados en la
INVERSORA RETOS S.A., y asegurar que dichos seguimientos sean efectivos.

Actualizacion: Actualizar la valoracion de los riesgos existentes en la INVERSORA RETOS
S.A., cuando sea necesario, para mantener su validez y eficiencia.

Criterios para la evaluacion de riesgos
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La evaluacion de los riesgos corresponde al proceso de determinar la probabilidad de que
ocurran eventos especificos, la magnitud de sus consecuencias y el cumplimiento legal y de
otra indole asociados a estos. Dicha evaluacion se lleva a cabo aplicando los siguientes
formatos de acuerdo al tipo de evaluacién a realizar. (Matriz de identificacién de peligros,
valoracién de riesgos ocupacionales y determinacion de controles).

Para evaluar el Nivel de Riesgo Ocupacional (NR), se debe tener en cuenta que:
NR = ((NP * NC) * 0.9) * (CL*0.1))
Siendo:
= NP= Nivel de probabilidad
= NC= Nivel de consecuencia
= CL= Criterio legal y de otra indole

Donde:

El 90% del Nivel de Riesgo corresponde a NP * NC y el 10% corresponde a CL.

A su vez, para determinar el Nivel de Probabilidad (NP) se debe tener en cuenta que:
NP= ND * NE

Donde:

= ND= Nivel de deficiencia y NE= Nivel de exposicion
Para establecer el valor de cada uno de los niveles mencionados anteriormente y del criterio
legal y de otra indole se deben contemplar los criterios establecidos en las siguientes tablas.

Determinacion del Nivel de Deficiencia

Nivel de

Deficiencia ND Significado

Se han detectado peligros que determinan como muy posible la
Muy Alto 10 generacion de incidentes, o la eficacia del conjunto de medidas
preventivas existentes respecto al riesgo es nula o no existe, o ambos.

Se han detectado algunos peligros que pueden dar lugar a
Alto 6 consecuencias significativas, o la eficacia del conjunto de medidas
preventivas existentes es baja, o0 ambos.

Se han detectado peligros que pueden dar lugar a consecuencias poco
Medio 2 significativas 0 de menor importancia, o la eficacia del conjunto de
medidas preventivas existentes es moderada, o ambos.

No se ha detectado anomalia destacable alguna, o la eficacia del
Bajo 1 conjunto de medidas preventivas existentes es alta, 0 ambos. El riesgo
esta controlado.

Tabla N. 12

Determinacion del Nivel de Exposicion
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vael_ d.Ef NE Significado
Exposicion
. La situacion de exposicion se presenta sin interrupcion o varias veces con
Continua 4 . !
tiempo prolongado durante la jornada laboral.
La situacidon de exposicion se presenta varias veces durante la jornada
Frecuente 3 .
laboral por tiempos cortos.
: La situacion de exposicion se presenta alguna vez durante la jornada
Ocasional 2 ) .
laboral y por un periodo de tiempo corto.
Esporadica 1 La situacién de exposicion se presenta de manera eventual
Tabla N. 13
Determinacion del Nivel de Probabilidad
Nivel de N
probabilidad NP Significado
Situacién deficiente con exposicion continua, o muy
Muy Alto Entre 24y 40 deficiente con exposicion frecuente. Normalmente la
materializacion del riesgo ocurre con frecuencia.
Situacidn deficiente con exposicion frecuente u ocasional,
Alto Entre 10 y 20 0 blen,s[tuamon muy Qe.ﬂme.r}te con exposicion oqasmnal o]
esporadica. La materializacion del Riesgo es posible que
suceda varias veces en la vida laboral.
Situacién deficiente con exposicion esporadica, o bien
Medio Entre6y 8 situacién mejorable con exposicién continuada o frecuente.
Es posible que suceda el dafio alguna vez.
Situacién mejorable con exposicion ocasional o esporadica,
Bajo Entre 2y 4 o] S|tugc_|9n sin anomalia destacable con cuglqwer nlyel de
exposicion. No es esperable que se materialice el riesgo,
aungue puede ser concebible.
Tabla N. 14
Determinacion del Nivel de Consecuencia
L=l el . NP Significado
Consecuencia
Mortal o
Catastrofico 100 | Muerte
Muy Grave 60 !_espnes graves irreparables (Incapacidad permanente parcial o
invalidez)
Grave 25 Lesiones con incapacidad laboral temporal (ILT)
Leve 10 Lesiones que no generan incapacidad
Tabla N. 15

Determinacion del Criterio Legal




‘M’ COLEGIO RETOS PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL

Una opcion para los mas exigentes

Criterio Legal CL Significado
Alto 1 Se cumple al 100% los Requisitos legales y/o de otra indole
aplicables al riesgo evaluado.
. Existe Requisitos legales y/o de otra indole aplicables al riesgo
Medio 5 L .
evaluado y se esta implementando su cumplimiento.
Baio 10 Existe Requisitos legales y/o de otra indole aplicables al riesgo
! evaluado pero no se cumple.
Tabla N. 16

Significado del Nivel de Riesgo y de Intervencion

Nivel de riesgo y de
intervencion

NR Significado

Situacién critica. Suspender actividades hasta que el
riesgo esté bajo control. Intervencién urgente.

Corregir y adoptar medidas de control de inmediato. Sin
2 120 - 499 embargo suspenda actividades si el nivel de consecuencia
esta por encima de 60%.

Mejorar si es posible. Seria conveniente justificar la
intervencién y su rentabilidad.

Mantener las medidas de control existentes, considerar
4 1-19 mejoras y hacer comprobaciones periddicas para
asegurar que el riesgo aun es tolerable.

1 500 - 4.000

3 20-119

Tabla N. 17
Aceptabilidad del Riesgo de seguridad y salud en el trabajo
Nivel de riesgo NR
1 No Aceptable
2 Aceptable
3 Aceptable
4 Aceptable
Tabla N. 18

Determinacion de controles

La determinacién de controles existentes en la INVERSORA RETOS S.A., se realiza con base
a la aceptacién. Teniendo en cuenta que para aquellos con un nivel no aceptable se deben
definir controles de implementacion inmediata y su manejo se hace a través de un programa.
No obstante lo anterior, los controles para los riesgos ocupacionales se determinan bajo el
establecimiento de acciones de control y/o prevencion, segun sea el caso, de acuerdo al
siguiente analisis secuencial:
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Eliminacién: Modificar un disefio para eliminar el peligro, por ejemplo, introducir
dispositivos mecanicos de levantamiento para eliminar el peligro de manipulacion
manual.

Sustitucion: Sustituir por un material menos peligroso o reducir la energia del sistema,
por ejemplo, reducir el amperaje, la presion, la temperatura, entre otros.

Control de ingenieria: Instalar sistemas de ventilacién, proteccién para las maquinas,
cerramiento acustico, entre otros.

Sefializacién, advertencias: Sefalizacion de seguridad y de medio ambiente,
demarcacion de areas, instalacion de alarmas, entre otros.

Controles Administrativos: Procedimiento de seguridad y de medio ambiente,
inspecciones, permisos de trabajo, controles de acceso, entre otros.

Equipos de proteccion personal: Gafas de seguridad, proteccién aditiva, respiradores,
guantes, entre otros.

Identificacion y valoracion de peligros y riesgos ocupacionales, y determinacion
de controles para actividades no rutinarias

La Identificacién de peligros, valoracion de riesgos ocupacionales y determinacion de controles
para actividades No Rutinarias y/o de corta duracion (1 semana 0 menos) se efectia mediante
un Analisis de Trabajo Segura “ATS”, o metodologia que aplique:

Determinar controles tales como controles de ingenieria, administrativos, EPP,
capacitacién, entre otros, de forma que se elimine o se minimicen los riesgos
ocupacionales.

Evaluar el riesgo ocupacional de cada uno de los peligros identificados.

Identificar los peligros asociados a cada paso.

Definir los pasos principales de la actividad o tarea a evaluar.

Actualizacion

La Matriz y procedimiento para la identificacion de peligros, valoracién de riesgos y
determinacion de los controles existentes en la INVERSORA RETOS S.A., se actualizara
continuamente como resultado de:

Investigacion de incidentes

Inspecciones planeadas y no planeadas

Andlisis de amenazas y vulnerabilidad y Simulacros

Diagnostico de las condiciones de salud, e investigacion de la causalidad del ausentismo
laboral

Cambios en los requisitos legales y de otra indole aplicables y/o cambios realizados o
propuestos en las areas de trabajo

Materiales, equipos, maquinaria, infraestructura y modificaciones al sistema de gestion
incluidos los cambios temporales sobre las operaciones, procesos y actividades, disefios
de areas de trabajo
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= Procesos, instalaciones, maquinaria, equipos, procedimientos de operacion y
organizacion del trabajo.
En caso que no se presenten modificaciones, las evaluaciones o revisiones de los peligros/
riesgos se realizaran por lo menos una vez al afo, con el fin de garantizar el disefio y la oportuna
aplicacién de los controles.

Comunicacién y divulgacion

Los resultados de la gestion de los riesgos tanto de las actividades rutinarias como no rutinarias
se divulgan a todos los colaboradores dentro de la INVERSORA RETOS S.A., Segun lo que
sea pertinente por parte del responsable del SG - SST por lo que se analizara la viabilidad de
comunicar o no los aspectos significativos de sus actividades a las partes interesadas. Los
resultados de la identificacion de peligros y valoracidon de riesgos y determinacion de controles
se encuentran para su consulta y revision en el departamento de seguridad y salud en el trabajo.

RESPONSABILIDAD
Es responsabilidad del representante del SG — SST.
= Asesorar y/o realizar la identificacion de peligros, valoracion de riesgos y determinacion
de controles
= Elaboracién de los ATS segun aplique, con la participacion del personal involucrado en
los diferentes procesos, actividades y negocios a evaluar.
= Garantizar el disefio y la oportuna aplicacion de controles que minimice o eliminen los
riesgos.
= Divulgar oportunamente las peligros/riesgos a los que se encuentran expuestos los
colaboradores, en los diferentes procesos o actividades y la propiedad, teniendo en
cuenta el area de trabajo y las actividades a desarrollar.
= Realizar seguimiento e implementar los controles definidos para minimizar los riesgos
dentro de las operaciones.
= Mantener actualizada la matriz de identificacién de peligros, valoracién de riesgos y
determinacion de controles
» Es responsabilidad de todas las Areas de trabajo cumplir los lineamientos dados en el
presente documento y las recomendaciones que se deriven de su aplicacion.

Registros
Matriz de identificacién de peligros, valoracién de riesgos ocupacionales y determinacion de
controles, la cual se actualiza semestralmente (documento disponible en medio magnético).

Determinacion cualitativa del nivel de deficiencia de los peligros higiénicos

Cuando no se tienen disponibles mediciones de los agentes higiénicos de los riesgos fisicos y
quimicos en la INVERSORA RETOS S.A., se puede utilizar las siguientes escalas para
determinar el nivel de deficiencia y asi poder iniciar la valoracion de los riesgos ocupacionales
gue se puedan derivar de estos agentes.
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ILUMINACION
MUY ALTO Ausencia de luz.
ALTO Deficiencia de luz natural o artificial con sombras evidentes y dificultad para leer.
MEDIO Percepcién de algunas sombras al ejecutar una actividad (escribir)
BAJO Ausencia de sombras.
RUIDO
MUY ALTO No escuchar una conversacion a tono normal a una distancia menos de 50 cm.
ALTO Escuchar la conversacion a una distancia de 1 m en tono normal.
MEDIO Escuchar la conversacion a una distancia de 2 m en tono normal.
BAJO No hay dificultad para escuchar una conversacion a tono normal a mas de 2 m.
RADIACIONES IONIZANTES
MUY ALTO Exposicion frecuente (una 0 mas veces por jornada o turno).
ALTO Exposicion regular (una 0 mas veces en la semana).
MEDIO Ocasionalmente y/o vecindad.
BAJO Rara vez, casi nunca sucede la exposicion.
RADIACIONES NO IONIZANTES
MUY ALTO Ocho horas (8) 0 mas de exposicion por jornada o turno.
ALTO Entre seis (6) horas y ocho (8) horas por jornada o turno.
MEDIO Entre dos (2) y seis (6) horas por jornada o turno.
BAJO Menos de dos (2) horas por jornada o turno.
TEMPERATURAS EXTREMAS
MUY ALTO Percepcién subjetiva de calor o frio en forma inmediata en el sitio.
ALTO Percepcidn subjetiva de calor o frio en el sitio de trabajo.
MEDIO Percepcién de algun Disconfort con la temperatura
BAJO Sensacion de confort térmico.
VIBRACIONES
MUY ALTO Percibir notoriamente vibraciones en el puesto de trabajo.
ALTO Percibir sensiblemente vibraciones en el puesto de trabajo.
MEDIO Percibir moderadamente vibraciones en el puesto de trabajo.
BAJO Existencia de vibraciones que no son percibidas.
AGENTES BIOLOGICOS (VIRUS, BACTERIAS, HONGOS Y OTROS)

Provocan una enfermedad grave y constituye un serio peligro para los trabajadores.
MUY ALTO Su riesgo de propagacion es elevado y no se conoce tratamiento eficaz en la

actualidad.

Pueden provocar una enfermedad grave y constituir un serio peligro para los
ALTO trabajadores. Su riesgo de propagacion es probable y generalmente existe

tratamiento eficaz.
MEDIO F_’ueden causar unr_:l,enfermedad y constituir un peligro para los trak_)ajador_es. Su

riesgo de propagacion es poco probable y generalmente existe tratamiento eficaz.
BAJO Poco probable que cause una enfermedad.

BIOMECANICO — MOVIMIENTOS REPETITIVOS

Actividad que exige movimientos rgpidos y continuos de los miembros superiores a

MUY ALTO un ritmo dificil de mantener (ciclos de trabajo menores a 30 s 6 1 min, 0 concentracion

de movimientos que utiliza pocos musculos durante mas del 50 % del tiempo de
trabajo).
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Actividad que exige movimientos rapidos y continuos de los miembros superiores
ALTO con la posibilidad de realizar pausas ocasionales (ciclos de trabajo menores a 30
segundos 6 1 min, o concentracién de movimientos que utiliza pocos musculos
durante més del 50 % del tiempo de trabajo.)
Actividad que exige movimientos lentos y continuos de los miembros superiores, con
MEDIO - .
la posibilidad de realizar pausas cortas.
BAJO Actividad que no exige el uso de los miembros superiores, o es breve y entrecortada
por largos periodos de pausa.
BIOMECANICA — ESFUERZO
Actividad intensa en donde el esfuerzo es visible en la expresion facial del trabajador
MUY ALTO o L
y/o la contraccién muscular es visible.
ALTO Actividad pesada, con resistencia
MEDIO Actividad con esfuerzo moderado.
BAJO No hay esfuerzo aparente, ni resistencia, y existe libertad de movimientos.
BIOMECANICO — POSTURA
Posturas con un riesgo extremo de lesién musculo esquelética. Deben tomarse
MUY ALTO . . ; .
medidas correctivas inmediatamente
Posturas de trabajo con riesgo probable de lesion. Se deben modificar las
ALTO - . .
condiciones de trabajo tan pronto como sea posible.
MEDIO Posturas con riesgo moderado de lesiébn musculo esquelética sobre las que se
precisa una modificacién, aunque no inmediata.
BAJO Posturas que se consideran normales, sin riesgo de lesiones musculo esqueléticas
y en las que no es necesaria ninguna accion.
BIOMECANICA — MANIPULACION MANUAL DE CARGAS
MUY ALTO Manlpu,la'tmon manual de cargas con un riesgo extremo de lesion musculo
esquelética.
ALTO Manipulacibn manual de cargas con riesgo probable de lesion.
MEDIO Manipulacion manual de cargas con riesgo moderado de lesién sobre las que se
precisa una modificacion.
BAJO No se manipulan cargas o si se realiza.

Tabla N. 19 Determinacion cualitativa del nivel de deficiencia de los peligros higiénicos.

Referencias bibliograficas

= OHSAS 18002: 2009 Directrices para la implementacion del documento OHSAS 18001
2007

= Decreto 614 de 1.984. Por lo cual se determinan las bases para la organizacion y
administracion de Salud Ocupacional en el pais.

= BASC V3:2008Alianza empresarial para un comercio seguro (business Alliance for
sucure comerce)

= GTC 45 Guia para el diagndstico de condiciones de trabajo o panorama de factores de
riesgo, su identificacion y valoracion.

= Resolucién 2013 de 1.986. Por la cual se reglamenta la organizacién y funcionamiento
de los comités de Medicina, Higiene y Seguridad Industrial en los lugares de trabajo.
Los Ministros de Trabajo y Seguridad Social y de Salud en ejercicio de la facultad que
les confiere el articulo 25 del Decreto 614 de 1984.
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= Resoluciéon 1016 de 1.989 Por la cual se reglamenta la organizacién, funcionamiento y
forma de los Programas de Salud Ocupacional que deben desarrollar los patronos o
empleadores en el pais. LOS MINISTROS DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL Y DE
SALUD En uso de sus facultades legales y en especial de las que les confieren los
Articulos 28, 29 y 30 del Decreto 614 de 1984.

1.7.7 CLASIFICACION DE RIESGOS VIALES

Es imprescindible que cada actor de la via sea consiente del estado del vehiculo en el cual se
moviliza ya que de su buen estado depende no solo su seguridad sino la de los demas, debido
a la constante interaccion en el medio. Frente a este posible riesgo, se aclaran de manera mas
detallada todos los procedimientos referentes a mantenimiento y conservacion del buen estado
de los vehiculos en el capitulo 5. Vehiculos Seguros, donde se describe toda la seguridad
preventiva que aplica para los automoviles de la INVERSORA RETOS S.A.

¢ Riesgo por habito o comportamiento humano:

Cada conductor o peatén va adquiriendo una serie de conductas que pueden ser beneficiosas
o perjudiciales para su seguridad. A continuacion, se relacionan algunos de los malos hébitos
que presentan los conductores y peatones:

- No descansar cada dos horas en trayectos largos

- No respetar los limites de velocidad

- Fumar mientras conduce

- Manejo del celular y aplicaciones moéviles mientras se conduce
- Comer mientras conduce

- No respetar la distancia de seguridad

- Manipular el GPS mientras conduce

- Adelantar por derecha

- No respetar las sefiales de transito

- No utilizar sistemas de retencion infantil

- Conducir sin cinturéon de seguridad

- Conducir después de beber alcohol

- Uso de audifonos con alto volumen durante caminatas
- El cruce de vias de manera imprudente.

e Riesgo por Infraestructura

Este tipo de riesgo se presenta en la mayoria de ocasiones por deficiencias en la infraestructura
vial, las cuales son ocasionadas por falta de mantenimiento, malos disefios o condiciones que
no fueron contempladas en la etapa de construccion De acuerdo con los resultados de las
encuestas realizadas a los diferentes actores viales estos son los mayores riesgos por
deficiencias en la infraestructura:
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- Pocas zonas de parqueo para los padres.
- Deterioro de la sefializacion sobre el asfalto y desgaste de reductores de velocidad.
- Mejorar la seguridad en los alrededores de la Inversora Retos S.A.S
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Este tipo de comportamientos ponen en riesgo a los diferentes actores de la via y debe ser
atendidos con el propésito de minimizar la posibilidad de accidentes causados por este tipo de
comportamientos.

1.8 PLANES DE ACCION DE RIESGOS VIALES.
Teniendo en cuenta la Resolucion 1565 de 2014, la Ley 1503 de 2011 y el Decreto 2851 de
2013, a continuacioén se establecen los planes de accidn para la consecucion de los objetivos

de PESV de la Inversora Retos S.A.:

1.8.1 PLAN DE ACCION PARA EL FACTOR HUMANO

PLAN DE ACCION PARA EL FACTOR HUMANO

COMPORTAMIENTO
HUMANO

y cuidado del vehiculo.

Generar un grupo elite
Senior Manejo defensivo
para que pueda apoyar
inspecciones, pruebas
practicas y tedricas

proporcionados por
Inversora Retos S.A.

Se constituye en la guia para las actividades, procedimientos y acciones a seguir, para la
DESCRIPCION promocion de practicas y conductas seguras en la comunidad educativa a través de las
capacitaciones y controles oportunos.
PERIODO DE 15 de enero de 2018 a 21 de diciembre de 2018
IMPLEMENTACION
LINEA DE ACCION ACTIVIDAD ACCION RECURSOS RESPONSABLE
Divulgacion de las politica
de seguridad vial
Capacitacion en adopcion
de buenas practicas y
conductas seguras de Humanos y . .,
» movilidad. materiales acordes a Direccion general,
Politicas de Inspeccion Pre Operacional la actividad Responsable PESV y
Regulacion comité de Seguridad

vial

Procesos con
los
Conductores

Realizar la consulta del
SIMITy RUNT

El plan incentivos de los
resultados de inspecciones

Realizar pruebas de
alcoholemia

Humanos y
materiales
proporcionado por
Transporte la
Candelaria SAS

Transportes la
Candelaria SAS.
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Capacitacion manejo del
stress

Inspeccion Cinturones de
Seguridad

Realizar capacitacién del

suefio y ciclo circadiano

Tabla N. 20 Plan de accion factor humano

1.8.2 PLAN DE ACCION PARA EL FACTOR VEHICULOS SEGUROS

PLAN DE ACCION PARA EL FACTOR VEHICULOS SEGUROS

DESCRIPCION

oportunas.

Se constituye en la guia para las actividades, procedimientos y acciones a seguir, para el
mantenimiento preventivo y correctivo, a través de seguimientos e inspecciones

PERIODO DE
IMPLEMENTACION

15 de enero de 2018 a 21 de diciembre de 2018

LINEA DE ACCION ACTIVIDAD ACCION RECURSOS RESPONSABLE
Hojas de vida de los
vehiculos
Control al cumplimiento Humanosy . L.
Y . Direccion general,
. de las politicas materiales acordes a
Mantenimiento | . " . Responsable PESV vy
institucionales la actividad

VEHICULOS SEGUROS

preventivo

Inspecciones pre
operacional para
identificar posibles
ajustes.

proporcionados por
Inversora Retos S.A.

comité de Seguridad
vial

Mantenimiento
correctivo

Inspecciones  periddicas
con personal idéneo

Sistematizacion de los
soportes de
mantenimientos
correctivos

Auditorias a los vehiculos
(documentacién al dia)

Actualizacion de las bases
de datos de los vehiculos

Humanosy
materiales
proporcionado por
Transporte la
Candelaria SAS

Transportes la
Candelaria SAS

Tabla N. 21 Plan de accién factor vehiculos seguros

1.8.3 PLAN DE ACCION PARA EL FACTOR INFRAESTRUCTURA

PLAN DE ACCION PARA EL FACTOR INFRAESTRUCTURA

DESCRIPCION

Se constituye en la guia para las actividades, procedimientos y acciones a seguir, para
garantizar una infraestructura segura en la empresa.
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PERIODO DE .
IMPLEMENTACION 15 de enero de 2018 a 21 de diciembre de 2018
LINEA DE ACCION ACTIVIDAD ACCION RECURSOS RESPONSABLE
Sefializacion y
demarcacion de las zonas
de parqueo Humanos y . .,
TR . Direccion general,
Demarcacion e iluminacion | materiales acordes a
Rutas L Responsable PESV vy
. de las zonas peatonales la actividad i .
internas - - . comité de Seguridad
Revisar el plano existente | proporcionados por .
) . vial
con el fin de mejorar la | Inversora Retos S.A.
circulacion
INFRAESTRUCTURA Mantenimiento de sefiales
Identificacion de los riesgos
en lavia
T 2 Humanos y
Realizacién y actualizacién .
materiales
Rutas de Rutogramas roporcionado por Transportes la
externas Divulgacién de puntos prop P Candelaria S.A.

criticos

Capacitaciones para
manejos de puntos criticos

Transporte la
Candelaria SAS

Tabla N. 22 Plan de accion factor infraestructura

1.8.4 PLAN DE ACCION PARA EL FACTOR ATENCION A VICTIMAS

PLAN DE ACCION PARA EL FACTOR ATENCION A VICTIMAS

DESCRIPCION

Se constituye en la guia para las actividades, procedimientos y acciones a seguir, para la
atencidn a victimas y la investigacion de accidentes en la empresa.

PERIODO DE ..
IMPLEMENTACION 15 de enero de 2018 a 21 de diciembre de 2018
LINEA DE ACCION ACTIVIDAD ACCION RECURSOS RESPONSABLE
Definir un protocolo para
la atencidn a victimas
- Humanos y . .,
Divulgar el protocolo con . Direccion general,
< - materiales acordes a
Atencion a los miembros de la I actividad Responsable PESV y
victimas comunidad educativa comité de Seguridad

ATENCION A
VicTiImAS

Realizar seguimiento a |
cumplimiento del
protocolo

proporcionados por
Inversora Retos S.A.

vial

Investigacion de
accidentes de
transito

Actualizar el registro de
accidentes de los ultimos
afnos

Divulgar lecciones
aprendidas de estas
situaciones

Humanosy
materiales
proporcionado por
Transporte la
Candelaria SAS

Transportes la
Candelaria SAS
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Definir un procedimiento
para la investigacion de
accidentes de transito
Elaborar indicadores de los
accidentes.

Tabla N. 23 Plan de accion factor Atencién a victimas

1.8.5 VIABILIDAD DE LOS PLANES DE ACCION

Una vez establecidos los planes de accion a ejecutar, estos fueron revisados en Comité de
PESV, con el propoésito de analizar su viabilidad en la ejecucion y las diferente implicaciones de
cada una de estas medidas, definiéndolos viables para ser ejecutados en el corto, mediano y
largo plazo

Los planes de accion correspondientes a factor humano y maquina, fueron evaluados revisados

por cada una de las dependencias encargadas definiendo su viabilidad y finalidad en la
implementacion.

1.9 IMPLEMENTACION DE ACCIONES DEL PESV

1.9.1 CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION PLANES DE ACCION

A continuacion se encuentra el Cronograma para las acciones emprendidas por la Inversora
Retos S.A., es importante mencionar que las acciones que se describen son responsabilidad
de la Direccion general, el Responsable del PESV y el comité de Seguridad vial, y la persona
responsable de Fortalecimiento de la Gestidn Institucional quienes velaran por que se genere
una accion articulada con Transportes La Candelaria SAS, dando respuestas oportunas al
PESV.

Periodo de implementacion Enero de 2018 a Agio de 2018
Linea de accion COMPORTAMIENTO HUMANO

Accion/ fecha establecida ene-18 feb-18 mar-18 abr-18 may-18 | jun-18 jul-18 ago-18
Seleccién de conductores

Verificar cumplimento de perfiles

Pruebas de ingreso para conductores

Verificar cumplimiento de pruebas

Capacitaciones a conductores

Cronograma de capacitacion seguridad vial

Auditoria de procesos

Control de documentos

Seguimiento sistematizacion capacitaciones
Sistematizacion Politica de Seguridad vial
Seguimiento Politica de alcohol, tabaquismo y drogas

Seguimiento Politica de regulacion de la velocidad
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Seguimiento Politica de regulacién de horas de conduccion y
descanso

Seguimiento Politica de regulacién de velocidad y uso del cinturén

Seguimiento Politica de no uso de equipos méviles

Seguimiento Politica de adecuada presentacion personal y del
vehiculo

Linea de acci6n VEHICULOS SEGUROS
Alistamiento hojas de vida vehiculos

Listas de chequeo para vehiculos
Protocolos de revisiones

Inspecciones pre operacionales
Seguimiento a mantenimientos preventivos
Seguimiento a mantenimientos correctivos
Linea de accion INFRAESTRUCTURA SEGURA
Revision entorno fisico
Seguimiento a circulacion vehicular
Seguimiento a circulacion peatonal
Mantenimiento de sefiales
Revision a ruto gramas
Sistematizacion de capacitaciones
Linea de accion ATENCION A VICTIMAS
Revisién de protocolos

Divulgacion de protocolos a la comunidad
Analisis de accidentes de transito
Lecciones aprendidas

Acciones de mejora

Tabla N. 24 Cronograma ejecucién planes de accién.

Con el proposito de lograr lo expuesto se establece el formato de seguimiento al PESV en Excel,
con el cual se busca sistematizar y medir de forma cuantitativa el cumplimiento de estas
acciones cada semestre, por lo que se convierte en una herramienta vital para la
retroalimentacion (archivo disponible en medio fisico).

1.9.2 PRESUPUESTO PARA LA IMPLEMENTACION DE LOS PLANES DE ACCION

La INVERSORA RETOS S.A., se compromete a disponer de los recursos necesarios para llevar
a cabo las actividades programadas para el PESV, dispondrd de recursos humanos,
financieros, técnicos y fisicos para garantizar el cumplimiento de los Objetivos aqui
establecidos.

= HUMANOS: Los recursos humanos contemplan aspectos de capacitacion y funciones
directas en la gestion del sistema de seguridad y salud en el trabajo. Para digitar la matriz
de inversion en recurso humano.

» TECNOLOGICOS: Los recursos tecnoldgicos contemplan aspectos de inversion en
equipos utilizados y su mantenimiento en la implementacién y desarrollo del PESV para
digitar la matriz de inversiones tecnoldgicas.

= FINANCIEROS: Los recursos financieros integran, las inversiones economicas en los
aspectos anteriores y otros que la empresa identifica para desarrollo del SG-SST. Para
digitar la matriz de inversion financiera. La INVERSORA RETOS S.A., podra incluir las
inversiones que consideren contribuyen a la gestion para el desarrollo del PESV.
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1.10 SEGUIMIENTO Y EVALUCION DE PLANES DE ACCION DE LPESV

1.10.1 INDICADORES DE IMPLEMENTACION DEL PESV

‘@'A COLEGIO RETOS

INDICADORES DE RESULTADO DEL
PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL PESY

empleados de la empresa

Mo. total de empleados

OBJETIVO FORMULA FRECUENCIA METAS
No. de personas que conocen el PESY )
Conocer el PESV por todos los Divulgar al 100% dgl personal el Plan
%100 Semestral Estratégico

de Seguridad Vial

Identificar los puntos criticos de las vias

No. de conductores capacitados

Luego de realizarse el mapa de

Divulgar los mapas de riesgo de las vias

@

Una gpicn para log mis exgentos

de influencia de los proyectos ] X100 riesgos viales ) ) de
Ma. de conductores activos influencia de la empresa
No. de accidentes divulgados
Reducir la ocurrencia de accidentes e Divulgar las respectivas lecciones
incidentes viales a través de divulgacidn de %100 Trimestral aprendidas de los resultados de la
lecciones aprendidas ) ] ) investigacidn de accidentes
Mao. de accidentes investigados
Mao.de conductores capacitados
x100 Anual ICapacitar al 80% de los conductores activod
Fortalecer las faptltudes .de . los Mo. total de conductores activos
conductores a traves de capacitaciones
continuas que garanticen actitudes de
cambio Ma. de conductores certificados
£ 100 anual Cerificar al 75% de los conductores
I ! capacitados
Mo. total de conductores capacitados
COLEGIO RETOS INDICADORES DE RESULTADO DEL

PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL PESV

vehiculos por mantenimiento

Mo. de reportes de mantenimiento

OBJETIVO FORMULA FRECUENCIA METAS
. o . No.AV Periodo anterior - Mo.AV Periodo actual . .
Reducir los incidentes y accidentes de Mo. AV Periodo anterior <100 Semestral Reducir en un 10% los accidentes e
transito a un nivel tolerablemente posible Ne.V Periodo anterior - No.V Periodo incidentes de transito
actual
No. de investigaciones realizadas
) ) o x 100 Mensual Investigar el 90% de los eventos reportados
Determinar la causalidad de incidentes y Mo. de eventos
accidentes viales y divulgarlas para evitar
repeticidn de eventos Mo. de lecciones aprendidas divulgadas
x 100 Mensual Divulgar el 100% de las investigaciones
No. de investigaciones realizadas
: : No. de vehiculos inventariados
Conocer los tipos de vehiculos con que .
pt | g x100 Mensual Inventariar el 100% de la flota
cuenta [a empresa MNo. Total de vehiculos
Reducir el dafio operacional de los No. de mantenimientos realizados 0 Mensual Realizar mantenimiento requerida al 100% de

los vehiculos

Tabla N. 25 Indicadores de resultado PESV
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1.10.2 PERSONAS CAPACITADAS EN SEGURIDAD VIAL
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A continuacion se relacionan las capacitaciones que han recibido los miembros de la empresa
por parte de la Inversora Retos S.A., entidades externas y Transportes La Candelaria SAS:

FECHA TEMA PARTICIPANTES RESPONSABLE

Julio 8/16 Expllcamon plaq Y'al y plan trabajo 33 Patricia Conde
en implementacion

Julio 27/16 Sen5|plllzaC|on servicio transporte y 27 Marfa Restrepo
Colegio uno solo

Octubre 6/16 Buengs practicas en conduccién 26 Maria Restrepo y Patricia
manejo con alumnos Conde

Diciembre Jornada de sensibilizacion Plan .

18/16 Estratégico de Seguridad Vial 18 Rudy Marquez

Febrero 3/17 Soportes Iegal_es de las camionetas, 15 Héctor Larrarte
seguridad social

Febrero 3/17 Pruebas de alcoholimetria 24 Patricia Conde

Enero 30/18 Expl_lc_amon sobre la mision del 24 Patricia Conde
servicio de transporte

Febrero 12/18 Taller velocidad y seguridad interna 15 Héctor Larrarte
transporte

Marzo 13/18 Taller segt_mdad vehiculo - estrés - 15 Patricia Conde
alcoholemia

Marzo 19/18 TaIIer_ sobre salud y seguridad en el 15 Patricia Conde
trabajo

Abril 9/18 Taller no consumo alcohol y 28 Patricia Conde
sustancias psicoactivas

Abril 23/18 Disciplina dentro del transporte 21 Maria Restrepo y Patricia
escolar Conde

Mayo 18/18 Riesgo en parquear control 22 Patricia Conde
conductor y monitora

Abril 19/18 Recor_datorlo conductor y monitora 15 Patricia Conde
seguridad alumnos

Tabla N. 26 Capacitaciones seguridad vial Inversora Retos

FECHA TEMA PARTICIPANTES | RESPONSABLE
Marzo Capacitacion primeros auxilios en rutas
18/17 escolares 15 ARL POSITIVA
Marzo . . . .
31/17 Alistamientos vehiculos de pasajeros 3 SENA

. Conducir vehiculos livianos normativas

Junio 8/17 transito 4 SENA
Agosto Manejo defensivo, primeros auxilios y
20/17 seguridad transporte escolar 5 ARL SURA
Octubre - . - .
21/17 Conduccion vehiculos servicio especial 5 SENA
Enero . .
25/18 Servicio al cliente 15 SEGUROS BETA
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Tabla N. 27 Capacitaciones externas

RESPONS | ENE | FEBRE | MAR | ABR | MAY | JUNI| JULI S [P | O8T | NoVIE | DICIEM
N. TEMA ABLE RO RO Z0 IL o O o o RE E MBRE BRE
PIE|IP|E|P|E|P|E|PIE|P|E|P|E|P|EIP| E|P|E|P| E |[P| E
Servicio al Seguros
1 -
cliente Beta
Estilos de
viday Seguros
2 entornos Beta 1l
saludables
Contexto y
3 Funcionamien Seguros 1
to del Beta
COPASST
¢,Como actuar
en caso de Sequros
4 |accidentes de Bgeta 1
transito o
trabajo
Responsabilid Seguros
5 |ad civily Beta 1
penal
6 Manejo_ Seguros 1 1
preventivo Beta
7 Norm_as de Seguros 1 1
transito Beta
8 PaL_Jsas Seguros 1
activas Beta
. Seguros
9 | Rumboterapia Beta 1
10 Manejo de Seguros 1
conflictos Beta
11 Erab_ajo en Seguros 1
quipo Beta
Servicio al Seguros
12 cliente Beta !
13 Sistemapenal Seguros 1
acusatorio Beta

Tabla N. 28 Cronograma de Capacitaciones Transportes la Candelaria SAS
1.10.2 AUDITORIAS AL PESV

Propdésito, alcance y objetivo
La INVERSORA RETOS S.A., ejecutara auditorias internas a intervalos cada 7 meses (al PESV
INTERNO Y ANULA A LOS CONTRATISTA Y PROVEEDORES) que seran planificadas, para
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determinar la conformidad con las disposiciones, de acuerdo a exigencias de las normas
nacionales en las que se rige el sistema de gestion en transito y transporte decreto. En estas
auditorias a ejecutar al PESV, se evaluaran los requisitos segun Ley 1503 de 2011, Ley 769 de
2002 por la cual se expide Cédigo Nacional de Transito Terrestre, el decreto reglamentario 2851
de 2013, resolucion 1565 de 2014 y la Resolucion 1231 de 2016 en concordancia con los
parametros de la norma ISO 39001.

Asi mismo, se verifica la eficacia de los planes de accién establecidos y se considerara para
todos los efectos que el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST,
este incluido en este procedimiento y que es evaluado principalmente en las hormas aplicables
a Seguridad y salud en el trabajo.

Para tal fin se dispone de un programa de auditorias e inspecciones, los cuales son elaborados
sobre la base de la importancia de los procesos y los resultados de auditorias externas e
internas previas, asegurando que el personal responsable por la ejecucidon sea seleccionado,
calificado y que no auditen su propio trabajo. Las auditorias internas al PESV se realizan por lo
menos cada 7 meses.

Definiciones
Auditoria: Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener evidencias y
evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar la extension en que se cumplen los

criterios de auditoria.
Alcance de la auditoria: Extension y limites de una auditoria.
Auditado: Organizacion que es auditada.

Auditor: Persona con la competencia para llevar a cabo una auditoria.
Conclusiones de la auditoria: Resultado de una auditoria, que proporciona el equipo auditor
tras considerar los objetivos de la auditoria y todos los hallazgos de la auditoria.
Cliente de la auditoria: Organizacibn o persona que solicita una auditoria.
Competencia: Atributos personales y habilidad demostrada para aplicar conocimientos y
aptitudes.

Criterios de auditoria: Conjunto de politicas, procedimientos o requisitos utilizados como
referencia.

Evidencia de la auditoria: Registros, declaraciones de hechos o cualquier otra informacion
que son pertinentes para los criterios de auditoria y que son verificables.
Hallazgos de la auditoria: Resultados de la evaluacion de la evidencia de la auditoria
recopilada frente a los criterios de auditoria.
Equipo auditor: Uno o mas auditores que llevan a cabo una auditoria.
Experto técnico: Persona que aporta conocimientos o experiencia especificos al equipo
auditor.

Programa de auditoria: conjunto de una o mas auditorias planificadas para un periodo de
tiempo determinado y dirigidas hacia un propdésito especifico

Plan de auditoria: Descripcion de las actividades y de los detalles acordados de una
auditoria.
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Riesgo de auditoria: riesgo que existe en todo momento, relacionado con la posibilidad de
gue un auditor emita una informacion errada por el hecho de no haber detectado errores o
faltas significativas que podria modificar por completo la opiniéon dada en un informe.
Riesgo de deteccion: riesgo directamente relacionado con los procedimientos de
auditoria por lo que se trata de la no deteccion de la existencia de errores en el proceso
realizado.

Nombre del formato

Plan de Auditoria

Lista de Verificacion

Informe auditoria interna
Acciones Correctivas / Preventivas
Formato Evaluacion de Desempefio

Formato acta Reunién de Apertura / Cierre

Programa de Auditorias e Inspecciones del Sistema Gestion SST

Responsabilidad

La INVERSORA RETOS S.A., asignara la responsabilidad de gestionar el programa de
auditoria al Coordinador del Sistema de Gestion SST, con el objeto de establecer, implementar,
realizar el seguimiento, revisar y mejorar el programa de auditoria e identificar los recursos
necesarios y asegurarse de que se suministren. Por lo anterior, el Coordinador del Sistema de
Gestion Integrado o quien se delegue, debe diligenciar el Programa de Auditorias e
Inspecciones del Sistema de Gestion Integrado, donde se estipulan las auditorias a realizar
junto con el cronograma que se va a cumplir dentro de cada afio para cada proceso
correspondiente.

El Coordinador del Sistema de Gestion SST, es quien gestiona el Programa de Auditorias e
Inspecciones del Sistema de Gestion y del PESV, donde se estipulan las auditorias 0
inspecciones a realizar, (en cada caso) junto con el cronograma que se va a cumplir, dentro de
sus roles y responsabilidades se incluyen:

= Informar a la Alta direccion acerca del contenido del mismo y solicitar su
aprobacion,

= Establecer el alcance del Programa de Auditorias e Inspecciones,

= Identificar y evaluar los riesgos del Programa de Auditorias e Inspecciones,

= Establecer responsabilidades de auditoria,

= Establecer procedimientos para el Programa de Auditorias e Inspecciones,

= Determinar y proveer los recursos necesarios,

» Asegurar la implementacion del Programa de Auditorias e Inspecciones, incluyendo
el establecimiento de obijetivos, alcance y criterios de auditoria de las auditorias
individuales, determinando los métodos de auditoria y seleccionando el equipo
auditor y evaluando los auditores,

= Asegurar el manejo y mantenimiento adecuado de los registros del programa de
auditoria,
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= Monitorear, revisar y mejorar el programa de auditoria,

= Planear y programar las auditorias e Inspecciones teniendo en cuenta los riesgos
del Programa de Auditorias e Inspecciones,

= Asegurar la seguridad y confidencialidad de la informacion,

= Asegurar la competencia de los auditores y los lideres del equipo auditor,

= Seleccionar equipos de auditoria apropiados y asignar sus roles y
responsabilidades,

= Llevar a cabo auditorias, incluyendo el uso de métodos de muestreo adecuados,

= Conducir auditoria de seguimiento, si es necesario,

= Reportar a la Alta Gerencia acerca del resultado general del Programa de
Auditorias e Inspecciones,

Autoridad

Todos los miembros del comité de seguridad vial, direccion general y las demas responsables
Directores de proceso, Coordinadores de Proceso y Coordinador del Sistema de Gestion SST,
tienen la autoridad para revisar y controlar la aplicaciéon de este procedimiento.

PROCEDIMIENTO
Programacion de la auditoria e inspeccion

La INVERSORA RETOS S.A., asegura que se establezcan los objetivos del Programa de
Auditorias e Inspecciones, de manera tal que sirvan para dirigir la planeacion de las
Auditorias e Inspecciones y para conducirlas.

Actualmente se cuenta con un Programa de Auditorias e Inspecciones del Sistema SST de
Gestion, el cual se diligencia una vez al afo, teniendo en cuenta todos los procesos y se
implementa efectivamente. Los objetivos del programa de auditoria son consistentes con el
sistema y se plantean para soportar la politica y objetivos del sistema.

Objetivos del programa de auditorias e inspecciones
El Programa de Auditorias e Inspecciones al PESV, se diligencia anualmente, teniendo en
cuenta que se cumpla con los siguientes objetivos:
» Prioridades de la Gerencia
= Intenciones comerciales y de otros negocios
= Caracteristicas de procesos, productos y proyectos y cualquier cambio en estos;
» Requisitos del sistema de gestion
= Requisitos legales y contractuales y otros requisitos a los que la organizacién esté
comprometida
» Necesidad de evaluacion de proveedor
» Necesidades y expectativas de las partes interesadas, incluyendo clientes
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= Nivel de desempefio del auditado, reflejado en la ocurrencia de fallas o incidentes o
guejas de clientes.

Planeacidon de la auditoria e inspeccién

El Coordinador del Sistemas de Gestién SST, designa los auditores y establece el programa
de auditorias e inspecciones al plan estratégico de seguridad vial. Se define la necesidad de
un experto técnico en seguridad vial transito o transporte, auditor interno 1ISO 39001 o en su
defecto se asigna la responsabilidad a uno de los auditores calificados, definiendo a su vez
los objetivos, el alcance y los criterios de auditoria.

La programacion de la auditoria 6 inspeccion, sera desarrollada por el auditor interno, quien
definirda el plan de auditorias y lo socializa con los responsables del proceso a auditar con la
debida anticipacion.

Principios de auditoria

La auditoria se caracteriza por depender de varios principios. Estos deberian hacer de la

auditoria una herramienta eficaz y fiable en apoyo de las politicas y controles de gestion,

proporcionando informacion sobre la cual una organizacion puede actuar para mejorar su

desemperio:
Integridad: el fundamento del profesionalismo. Los auditores y la persona que maneja
el programa de auditoria deben llevar a cabo su trabajo con honestidad, diligencia y
responsabilidad; observar y cumplir con todos los requisitos legales aplicables; demostrar
su competencia durante el desarrollo del trabajo; llevar a cabo su trabajo de manera
imparcial; es decir, ser justo e imparcial en todos sus negocios; ser sensibles a cualquier
influencia ejercida sobre su juicio durante el curso de una auditoria.

Presentacién ecuanime: obligacion de reportar con veracidad y exactitud. Los
hallazgos, conclusiones e informes de la auditoria deberian reflejar con veracidad y
exactitud las actividades de la auditoria. Se debe informar de los obstaculos significativos
encontrados durante la auditoria y de las opiniones divergentes sin resolver entre el
equipo auditor y el auditado. La comunicacion deberia ser sincera, exacta, objetiva, clara
y completa.

Debido cuidado profesional: la aplicacion de diligencia y juicio al auditar, Los auditores
deben proceder con el debido cuidado, de acuerdo con la importancia de la tarea que
desempefan y la confianza depositada en ellos por el cliente de la auditoria y por otras
partes interesadas. Un factor importante en el desempefio de su trabajo con el debido
cuidado profesional es tener la habilidad de hacer juicios razonables en toda situacion de
auditoria.

Confidencialidad: seguridad de la informacion. Los auditores deben ejercitar la
discrecion en el uso y proteccion de la informacion adquirida en el curso de sus labores.
La informacion de auditoria no deberia ser usada de manera inapropiada para ganancia
personal del auditor o del cliente de auditoria ni de manera tal que vaya en detrimento de
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los intereses legitimos del auditado. Este concepto incluye el adecuado manejo de
informacion confidencial sensible

Independencia: la base para la imparcialidad de la auditoria y la objetividad de las
conclusiones de la auditoria. Los auditores seran independientes de la actividad que es
auditada mientras esto sea posible, y en todo caso actuaran de manera tal que estén
libres de sesgo y conflicto de intereses.

Para auditorias internas, los auditores deberian ser independientes de los responsables de cada
proceso a las funciones a ser auditadas. Los auditores deberian mantener una actitud objetiva
a lo largo del proceso de auditoria para asegurarse de que los hallazgos y conclusiones de la
auditoria estaran basados solo en la evidencia de la auditoria.

Revision de la documentacion
El auditor o equipo auditor revisa los documentos pertinentes del PESV, incluyendo los registros
y determinacion de su adecuacibn respecto a los criterios de auditoria.

Preparacion de la auditoria

Con base en la revision de la documentacion el auditor o equipo auditor prepara el plan de
auditoria (SEGUN RESOLUCION 1231 DE 2016, GUIA METODOLOGICA PARA LA EMISION
DE OBSERVACIONES Y AVAL DE LOS PLANES ESTRATEGICOS DE SEGURIDAD VIAL
(GMEOA)) teniendo en cuenta enviarlo con cinco (5) dias habiles de anticipacion al cliente de
la auditoria, se asignan las tareas al equipo auditor y se diligencian los formatos. Lista de
Verificacion.

Contacto inicial
El contacto inicial con el auditado para el desarrollo de la auditoria puede ser formal o informal
y deberia hacerlo el lider del equipo auditor. Los propdésitos del contacto inicial son los
siguientes:
= Establecer comunicacién con los representantes del auditado,
= Confirmar la autoridad para la realizacion de la auditoria,
= Proveer informacién sobre los objetivos, alcance y métodos de auditoria, asi como
la composiciéon del equipo auditor, incluyendo los expertos técnicos,
= Solicitar acceso a documentos y registros relevantes para propositos de planeacion,
= Determinar requisitos legales y contractuales aplicables y otros requisitos
relevantes a las actividades y productos del auditado,
= Confirmar el acuerdo del auditado en lo referente al grado de divulgacion y
tratamiento de la informacion confidencial,
= Hacer arreglos para la auditoria, incluyendo la programacion de fechas,
= Determinar cualquier requisito especifico de la locacibn en cuanto a acceso,
seguridad, salud y seguridad y otros,
= Llegar a acuerdos sobre la participacion de observadores y la necesidad de guias
para el equipo auditor,
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= Determinar cualquier &rea de interés o inquietud del auditado en relacion a la
auditoria especifica.

Ejecucion de la auditoria

Se realiza una reunién de apertura con los responsables por los procesos que se van a
auditar. El objetivo de ésta es el de confirmar el plan de auditoria, suministrar un breve
resumen de como se llevaran a cabo las actividades de auditoria, confirmar los canales de
comunicacién y proporcionar a los auditados la oportunidad de clarificar las inquietudes.

Es muy importante que en la reunién de apertura se mencionen los riesgos inherentes al
proceso, tales como el descuido de las actividades normales de la organizacion, la
posibilidad de emitir juicios equivocados o errores en el proceso de auditoria interna, debido
a que se realiza un muestreo aleatorio, entre otros.

Recopilacion de la informacion

Durante el trabajo de campo, la informacion debe recopilarse mediante un muestreo
apropiado y verificarse por otras fuentes. Solo la informacion que es verificable puede

constituir evidencia de la auditoria y debe registrarse.
Los métodos para recopilar la informacion incluyen las entrevistas, la observacion de
actividades y la revision de documentos.

Reunion de cierre

La reunién de cierre debe ser presidida por el lider cuando el proceso de auditoria sea ejecutado
por parte de un equipo auditor, o en su defecto por el auditor responsable, con el objeto de
presentar los hallazgos y conclusiones de la auditoria segun la guia. De manera que sean
comprendidos y reconocidos por los auditados, y para ponerse de acuerdo, si es necesario, en
el intervalo de tiempo para que el auditado presente el plan de accion.

Seleccién de las fuentes de informacion
Las fuentes de informacion seleccionadas, pueden ser variadas de acuerdo con el alcance y la
complejidad de la auditoria y pueden incluir lo siguiente:
= Entrevistas con los empleados y con otras personas,
= Observacion de actividades y el ambiente de trabajo y condiciones circundantes,
= Documentos, tales como politicas, objetivos, planes, procedimientos, normas,
instrucciones licencias y permisos, especificaciones, planos, contratos y pedidos,
= Registros tales como registros de inspeccion, actas de reuniones, informes de auditoria,
registros de programas de seguimiento y resultados de mediciones,
= Resumenes de datos, analisis e indicadores de desempefio,
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= Informes de otras fuentes, por ejemplo, retroalimentacion el cliente, encuestas y
mediciones externas, otra informacion pertinente de partes externas y la calificacién de
los proveedores,

Elaboracion del informe de auditoria
El Lider del equipo auditor o el auditor son los responsables de la elaboracion del informe,
Informe Auditoria Interna, considerando que este debe ser un registro completo, conciso y claro,
y debe incluir los siguientes aspectos:

» Los objetivos de la auditoria,

= El alcance de la auditoria,

= La identificacion del lider del equipo auditor y/o miembros del equipo auditor,

= Las fechas y lugares donde se realizaron las actividades de auditoria.

= Los criterios de auditoria,

= Los hallazgos de la auditoria,

= Las conclusiones de la auditoria.

Seguimiento

Las conclusiones de la auditoria pueden indicar la necesidad de acciones correctivas,
preventivas, o de mejora. Tales acciones son generadas por los auditados en un intervalo de
tiempo acordado y no son consideradas parte integral de la auditoria. Estas actividades de
seguimiento son realizadas con el proposito de verificar que se hayan tomado las acciones
correctivas y que estas sean eficaces. La evidencia del seguimiento se consigna en el registro
de Acciones Correctivas/Preventivas.

Competencia de los auditores en general
La confiabilidad en el proceso de auditoria depende de la competencia de los auditores. Esta
competencia se basa en las cualidades personales y la aptitud para aplicar los conocimientos
y habilidades, adquiridos mediante la educacion, formacién como auditores, la experiencia
laboral y en auditorias.
Los auditores desarrollan, mantienen y mejoran su competencia a través del continuo desarrollo
profesional y de la participacion regular en auditorias.

Requisitos para la competencia del auditor interno

La INVERSORA RETOS S.A., ha definido unos requisitos basicos para el personal responsable
de la ejecucion de las auditorias, considerando conocimientos y habilidades en las siguientes
areas:
1. Principios, procedimientos y técnicas de auditoria
2. En la aplicacion de la GUIA METODOLOGICA PARA LA EMISION DE
OBSERVACIONES Y AVAL DE LOS PLANES ESTRATEGICOS DE SEGURIDAD VIAL
(GMEOA): para permitir al auditor comprender el alcance de la auditoria y aplicar los
criterios de la misma.
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3. Procesos generales de la organizacién y la terminologia utilizada.
4. Legislacion relacionada y aplicable al PESV y de referencia aplicados por la empresa.

Requisitos para la competencia del auditor para consultores y/o asesores externos

En caso de que la INVERSORA RETOS S.A., necesite contratar la auditoria con un ente
externo debe asegurarse de que en su experiencia se cuente como minimo con 5 auditorias
realizadas CON LA GUIA METODOLOGICA PARA LA EMISION DE OBSERVACIONES Y
AVAL DE LOS PLANES ESTRATEGICOS DE SEGURIDAD VIAL (GMEOA), adicionalmente
el auditor externo debe contar con experiencia en:

= Experiencia de trabajo practico en los procesos de la organizacion,

= Experiencia en implementacion de sistemas de gestién,

= Experiencias de trabajo en la misma disciplina a auditar

Atributos personales

Los auditores deben poseer el conocimiento y habilidades necesarias para alcanzar los
resultados esperados de las auditorias que se espera que realicen.
Los auditores deben mostrar un comportamiento profesional durante el desarrollo de las
actividades de auditoria, incluyendo ser:

= Etico, es decir, imparcial, sincero, honesto y discreto

= De mentalidad abierta, es decir, dispuesto a considerar ideas o puntos de vista

alternativos

= Diplomatico, es decir, con tacto en las relaciones con las personas,

= Observador, es decir, activamente consciente del entorno fisico y las actividades,

= Perceptivo, es decir, instintivamente consciente y capaz de entender las situaciones,

= Versdtil, es decir, se adapta facilmente a diferentes situaciones,
Ademas de los conocimientos y experiencia en esta area que habilitan al auditor para aplicar
los principios, procedimientos y métodos NTC ISO 39001 apropiados a diferentes auditorias, y
para asegurar que las auditorias sean realizadas de manera consistente y sisteméatica

Experto técnico
Cuando se requiera un experto técnico para acompafiamiento de auditor, se debera establecer
claramente en el Plan de Auditoria, el alcance a testificar en cada proceso. En los datos de
campo y documentos que revise se firmaran por el experto técnico para expresar su
conformidad con el proceso y si lo considera necesario registrara en los mismos datos de campo
sSus comentarios.

2. PILAR COMPORTAMIENTO HUMANO

2.1.1 PERFIL DEL CONDUCTOR

OBJETIVO
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Describir los requisitos necesarios para actividades relacionadas con el cargo, las funciones y

responsabilidades de conductor en las operaciones de la INVERSORA RETOS S.A.

1. RESPONSABILIDAD

Es responsabilidad de la direccién de la INVERSORA RETOS S.A., y de los responsables de
cada proceso, asegurar que las funciones y responsabilidades de todos los cargos se revisen
y analicen cada dos afios o antes si la organizacion lo requiere, de tal manera que la descripcion
del cargo permanezca vigente. Igualmente, es responsabilidad de cada uno de los empleados
revisar que sus funciones se mantengan actualizadas de acuerdo a las actividades que realiza
en la actualidad. Estos deben solicitar a su superior inmediato que gestione la modificacion de
sus funciones y responsabilidades con el Coordinador del Sistema de Gestion SST por medio

del Elaboracion, Modificacién y Anulacion de Documentos.

2. DESCRIPCION DEL CARGO

CARGO CONDUCTOR
DEPENDENCIA Jefe Inmediato de acuerdo al cargo contratado
EDUCACION Como minimo Bachiller ( tener en cuenta el requerimiento exigido para el
cargo base)
Minimo 3 afios conduccion (Esta se validara, con la catedra en Seguridad
EXPERIENCIA Vial, y la aprobacion del examen de conduccion préactico y de

conocimiento y el psicosensometrico).

NIVEL DE SALARIO

De acuerdo a las condiciones del contrato

EDAD

Mayor de 25 afios.

DEPENDENCIAS A SU CARGO

Ninguna.

REPORTAR A

Jefe Inmediato de acuerdo al cargo contratado

FORMACION

Manejo defensivo

COMPETENCIA EN SST

Induccién en calidad, seguridad, salud ocupacional, ambiente, seguridad
vial evaluacion y andlisis de riesgos de trabajo, uso correcto de elementos
de proteccion personal, Plan estratégico de seguridad vial.

HABILIDADES

Concentracion, capacidad de respuesta, comunicacion asertiva,
prudencia, manejo de la ansiedad, comportamiento seguro.

ENTRENAMIENTO

De acuerdo al contrato al que se encuentre adscrito y lo establecido en la
matriz de ldentificacion de Necesidades de Capacitacion por cargo en el
Cronograma de Actividades del PESV.

Tabla N. 29 Descripcion cargo de Conductor

FUNCIONES DEL CARGO

= Cumplir con las normas de transito, reglas de seguridad y demas regulaciones

internas que apliquen.

Usar y exigir el uso del cinturén de seguridad a sus ocupantes
Consultar antes de iniciar su viaje el estado de las carreteras.

En caso que se tengan rutas, vias y horarios establecidos o establezcan para tal fin

utilizarlos.

Velar por que se cumpla el programa de mantenimiento preventivo que se tenga
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EN SST

establecido, e informar de cualquier falla que se presente o se detecte.

Informar al encargado de los vehiculos cualquier incidente (golpe, rayon, etc.), que
tenga cuando conduce, o cuando el vehiculo esté bajo su responsabilidad.

Informar a su supervisor inmediato de cualquier accidente e incidente de transito que
sufra. Si en la investigacién del incidente (investigacion interna y la de las
autoridades), se encuentra que hubo violacion de las normas de transito o de las
obligaciones impuestas en este plan estratégico o en los reglamentos de la empresa
por el conductor, estara sujeto a las medidas disciplinarias que la empresa considere
conveniente aplicar, sin que esto lo exima de responder ante las autoridades.
Cumplir con el Procedimiento para uso, cuidado y mantenimiento de vehiculos
terrestres.

Cumplir con las restricciones o prohibiciones que se impongan en cada contrato en
particular, asi como con las normas del Codigo Nacional de Transito Terrestre.
Operar los vehiculos autorizados por la organizaciéon de acuerdo con todas las
normas aplicables.

Conducir el vehiculo asignhado por la compafiia preventivamente.

Mantener la velocidad establecidas por la compafiia en cada recorrido.

No utilizar teléfonos moviles, ni otros sistemas de comunicacion mientras sus
vehiculos estén en operacion; asi mismo, no aceptara distracciones provenientes de
los pasajeros.

Acompafiar la inspeccion pre operacional del vehiculo diario antes de iniciar la
marcha del vehiculo.

Aceptar las pruebas de alcoholemia para verificar la presencia de alcohol en su
aliento, cuando se requiera.

Informar cada vez que se encuentre tomando medicacion bajo prescripcion meédica /
de venta libre, la cual pueda afectar la capacidad de operar o reaccionar en la
actividad de conduccion

Asumir compromiso y reconocer en sus actividades la importancia de su actuar
conforme a las politicas y procedimientos de SST Seguridad Industrial, ambiente y
calidad.

Reportar incidentes, accidentes y casi accidentes, asi como actos y condiciones
inseguras.

Contribuir al cumplimiento de los requisitos de SST, Seguridad Industrial, Ambiente y
Calidad.

Informarse y cumplir las normas, reglamentos e instrucciones del SG - SST
Contribuir, participar y apoyar activamente la identificacion de peligros, valoracion de
riesgos asociados a sus actividades y facilitar la implementacion de medidas de
intervencion y prevencion.

Participar en la prevencion de los riesgos profesionales a través del comité paritario
de salud ocupacional.

Participar en las actividades que se promuevan para el desarrollo e implementacion
de las normas en SST
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Tomar conciencia de los riesgos inherentes a sus actividades y de los impactos que
éstas pueden ocasionar, para tratar de minimizarlos en todo sentido.

Revisar que los documentos del vehiculo este completos y vigentes.

Portar los documentos personales (licencia de conduccién vigente, pase interno
vigente, cedula)

Todas las demas que se le asignen.

Participar en el plan de entrenamiento establecido por medio de charlas pre-
operacionales y capacitaciones, sea de manera presencial o virtual, enviando las
respuestas a las evaluaciones segun lo establecido por el proceso de SST

RESPONSABILIDAD DEL CARGO

Velar el por la preservacion y cuidado del vehiculo asignado.

Utilizar el vehiculo como una herramienta de trabajo, es decir, para aquello que se ha
destinado.

Conducir el vehiculo de una manera preventiva

El conductor no puede iniciar la marcha hasta que todas las personas que ocupen el
vehiculo se hayan colocado el cinturon de seguridad.

Evaluar su condicion fisica y psicologia antes de iniciar la operacion de un vehiculo.
Informar sobre la imposibilidad de asumir la tarea de conduccion cuando las horas de
trabajo continuo le impidan realizar su actividad de manera confiable y segura.
Aprobar la revision pre operacional asegurando que se cumplan con todas
condiciones minimas de seguridad activa y pasiva del vehiculo.

No conducir un vehiculo bajo la influencia de alcohol, drogas, cualquier otra sustancia
o0 medicamento que pudiera afectar su capacidad de conduccion.

No podra llevar un nimero de pasajeros superior a la capacidad sefialada en la
licencia de transito.

No transportar personal en conjunto con materiales.

EN SEGURIDAD INDUSTRIAL

Documentar la actividad a desarrollar en los formatos correspondientes y de acuerdo
a las necesidades de la misma.

Aplicar el procedimiento para identificaciéon de peligros, valoracion de riesgos y
determinacion de los controles.

Utilizar y mantener de manera adecuada los elementos de proteccién personal
durante el desarrollo de sus actividades.

Sugerir oportunidades de mejora para el Sistema SST

Participar en pausas activas.

Reportar actos o condiciones inseguras para evitar incidentes.

Proveer una adecuada disposicion de los residuos generados dentro y fuera de las
instalaciones como de la compaifiia contratante.

Usar adecuadamente los recursos no renovables (agua y energia) dentro y fuera de
las instalaciones como de la compainiia contratante.

Cumplir con las politicas establecidas dentro del Sistema de Gestion Integrado.
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= Atender con prioridad las responsabilidades relacionadas con el Sistema de Gestion
Integrado.

= Utilizar los documentos y registros vigentes establecidos por el Sistema de Gestién
Integrado.

= Asumir compromiso y reconocer en sus actividades la importancia de su actuar
conforme a las politicas establecidas por el Sistema de Gestion.

2.1.2 PROCEDIMIENTO DE SELECCION CODUCTORES

Transportes La Candelaria establece lo siguiente en su PESV (Documento anexo pagina 3):

# Transpenies
IR CoEnSIsRIfsas

2. Proceso de Contratacion de Conductores:

Tomado PESY -TLC

8.1.3 Procedimiento vinculacion:

Para la seleccion de conductores se cuenta con el siguiente procedimiento:

* Se debe verificar cada aspirante en el sistema RUNT, que este a paz y
salvo o como minimo con acuerdo de pago por concepto de sanciones de
transito.

+» Examen Médico Ocupacional: Se tienen contratados con una entidad
externa y en cumplimiento con lo establecido por la ley.

+ Examen Psicosensométrico.

* Prueba Tedrica: debe medir el nivel de conocimiento del conductor, sobre
los factores propios de la conduccién, normatividad, via y del vehiculo que
va a conducir.

» Prueba practica: esta debe permitir conocer los habitos y habilidades en la
conduccidn de acuerdo al tipo de vehiculo que se va a conducir

Estas pruebas seran realizadas por personal que garantice idoneidad en cada

campo, segun lo establecido por la ley.

8.1.4 Documentacion de los conductores

De forma fisica o virtual se reforzara la documentacion que reposa en los archivos
de la empresa. En donde ademas de los datos basicos exista evidencia de las
capacitaciones, las evaluaciones y el seguimiento que se le realizara a cada uno de
los conductores en cuanto a su comportamiento en via, con reporte de choques,
comparendos e incidentes.

Imagen N. 10 Vinculacién de conductores Transportes La Candelaria
Sin embargo de forma integrada la Inversora Retos S.A. establecié un profesiograma (ver
documento profesiograma conductores), instrumento que ha sido util en dos direcciones,
inicialmente en realizar la contratacion adecuada a través de la identificacion de aptitudes y
capacidades de las personas, y la segunda en los aportes que hace a la identificacion de indices
en el Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional.
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2.2 EXAMENES MEDICOS

OBJETIVO

Determinar la aptitud del trabajador para desempefiar en forma eficiente las labores sin
perjuicios de su salud o la de terceros, comparando las demandas de su oficio a través de los
examenes médicos de ingreso, periddicos y de retiro.

ALCANCE
El procedimiento aplica para todos los trabajadores expuestos a factores de riesgos que puedan
perjudicar su salud en las actividades del trabajo la INVERSORA RETOS S.A.

DEFINICIONES

Examen médico de ingreso: Es aquel que se realiza para determinar las condiciones de
salud del trabajador antes de su contratacion, en funcién de las condiciones de trabajo a las
gue estaria expuesto, acorde con los requerimientos de la tarea y el perfil del cargo.
Examen médico periddico: Es el que se realiza con el fin de monitorear la exposicion a
factores de riesgo e identificar en forma precoz, posibles alteraciones temporales o
permanentes de salud del trabajador, ocasionadas por la labor o por la exposicién al medio
ambiente de trabajo. Asi mismo, para detectar enfermedades de origen comun, con el fin de
establecer un manejo preventivo.

Examen post incapacidad: El que se efectta al final de un periodo de incapacidad laboral
superior a 90 dias, con el propésito de evaluar su condicién de salud actual, si el trabajador
puede regresar a las labores habituales que estaba ejecutando o si tiene restricciones para
el ejercicio de las mismas.

Examen por reubicacion laboral o cambio de ocupacion: Es la evaluacion médica que
se realiza al trabajador cada vez que éste cambie de ocupacién y ello implique cambio de
medio ambiente laboral, de funciones, tareas o exposicion a nuevos o mayores factores de
riesgo, en los que se detecte un incremento de su magnitud, intensidad o frecuencia.
Examen médico de Retiro: Evaluacion médica ejecutada cuando se termina la relacion
laboral, con el objeto de valorar y registrar las condiciones de salud en las que el trabajador
se retira de las tareas o funciones asignadas.

Paraclinicos: Examenes complementarios (examenes de laboratorios, audiometrias,
espirbmetro, etc.) al examen médico, tiene como fin esclarecer diagndésticos, seguimiento a
patologias.

Profesiograma: Matriz de exdmenes a realizarse de acuerdo al perfil del cargo y sus
excepciones.

Reintegro laboral: Consiste en la actividad de reincorporacién del trabajador al desempefio
de una actividad laboral, con o sin modificaciones, en condiciones de competitividad,
seguridad y confort, después de una incapacidad temporal o ausentismo, asi como también,
actividades de reubicacion laboral temporal o definitiva o reconversion de mano de obra.
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Resumen de Historia Clinica Ocupacional: Es el documento que presenta, en forma
breve, todos aquellos datos relevantes relacionados con antecedentes, eventos,
procedimientos de diagndstico, tratamiento y rehabilitacion, en especial lo relacionado con
su exposicion a factores de riesgo, antecedentes de ocurrencia de eventos profesionales,
asi como de reintegro laboral, que ha presentado una persona en un determinado tiempo y
gue han sido registrados en la historia clinica ocupacional.

EPS: Entidad Promotora de Salud.

Aptitud médica: conclusién a la que llega el médico que practica evaluaciones médicas
ocupacionales cotejando el perfil del cargo a desempefar con las condiciones fisicas y
mentales de un trabajador. Puede resultar en Apto, no apto o apto con limitaciones o
restricciones para el desarrollo del cargo y tareas requeridas.

Evaluacién médica pre ocupacional o de pre ingreso: Es la evaluacion que determina la
condicion fisica, mental y social previa a su contratacion. Se debe realizar a cargo y por
cuenta del empleador. Involucra los examenes para clinicos y pruebas previamente
definidas en el Programa de salud Ocupacional o Profesiograma acorde a los riesgos que
esta expuesto el personal.

Perfil del cargo: corresponde a los requerimientos basicos que debe cumplir una persona
para aspirar a ejercer y a desarrollar a cabalidad las tareas y actividades que demanda
determinado cargo. Comprenden competencias fisicas, mentales, comportamentales,
actitudinales y de formacion.

Restricciones: corresponden a las recomendaciones dadas por un médico acorde a las
condiciones y aptitudes que un trabajador presenta al momento de una evaluacion médica,
a fin de que pueda desempefiar la labor para la que se solicita, sin menoscabo para su salud.
Pueden ser temporales o permanentes.

RESPONSABILIDAD Este procedimiento involucra a los siguientes responsables:

Gestion humana:
= Notificar a SST con antelacién los procesos de ingreso, promocion y retiro de personal.
= Notificar al aspirante nuevo y de retiro la realizacion Del examen médico de ingreso
indicando recomendaciones, fecha y lugar a practicarse el examen.
= Notificar al aspirante nuevo y de retiro, una vez se tenga el visto bueno de Salud
Ocupacional.

Coordinacién Del Area De Seguridad Y Salud En El Trabajo:

= Definir los exdmenes clinicos y paraclinicos, de acuerdo con el programa de salud
ocupacional de ingreso o retiro, o por las recomendaciones médicas. Los examenes
periédicos se hacen de acuerdo al programa de vigilancia epidemioldgica auditivo y
osteomuscular.

= Garantizar la ejecucion de los examenes médicos requeridos para todos los empleados
de la empresa.

= Garantizar que cada evaluacion sea por personal idoneo.
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Mantener las estadisticas actualizadas correspondientes a los exadmenes médicos Yy
establecer comunicacion con las autoridades en lo que respecta a los examenes segun
lo establezca la ley.

Dar el visto bueno de ingreso para el nuevo aspirante de recursos humanos.

Empleado:
= Asistir a los examenes meédicos que se le programen.
= Dar informacién clara, veraz y oportuna sobre su estado de salud y cumplir las
recomendaciones, normas e indicaciones que se le indiqguen durante y después del
examen médico.
= El trabajador se compromete a participar activamente en los programas terapéuticos
necesarios para lograr su recuperaciéon funcional.

Servicio médico asistencial contratado
» Realizar las evaluaciones médicas y paraclinicas de acuerdo al perfil del cargo y
profesiograma; garantizar el manejo ético de la historia clinica ocupacional.
= Indicar el manejo medico ocupacional adecuado para el trabajador.
= Suministrar al trabajador copia del examen médico y suministrar a la compafia el
resumen de la historia clinica del trabajador.

Coordinador o supervisor de area:
Facilitar las reubicaciones de puestos de trabajo y participar en el entrenamiento del trabajador
en lo que requiera para lograr la readaptacion laboral.

DESARROLLO

Las evaluaciones medicas ocupacionales (Ingreso, periddicos, de retiro y de cambio de puesto
de trabajo) deberan ser realizadas por un médico especialista en medicina de trabajo o Salud
Ocupacional con licencia vigente, siguiendo los criterios definidos en la Resolucion 2346 de
2007, que regula practica de evaluaciones medicas ocupacionales y el contenido de las historias
clinicas ocupacionales.

En la INVERSORA RETOS S.A., se ha definido de acuerdo a las demandas del oficio que se
va a desempainiar, los examenes médicos y paraclinicos a realizarse de acuerdo al puesto de
trabajo, dos categorias en exigencias medico ocupacionales a saber:

Categoria A: Personal que labora en areas productivas de procesos como Espacios fisicos,
Publicaciones o en oficios que demanden alto gasto fisico. Estas personas deberan certificar
condicioén fisica y mental adecuada, sin restricciones de tal forma que le permita realizar sus
labores en horario de trabajo al turno, trabajo en altura, trabajo que requiera esfuerzo fisico
y mental. Deben estar en capacidad de reaccionar inmediatamente a situaciones criticas
operativas y de emergencia.

Categoria B: Empleados que ordinariamente ejecutan sus labores en oficina, aulas o
predominantemente de manera sedentaria y/o con minimos esfuerzos. En las labores de la
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INVERSORA RETOS S.A., Corresponde al médico que realiza los examenes ocupacionales
de la INVERSORA RETOS S.A., contratante de realizar el examen fisico de ingreso y
expedir, acorde a la Resolucion 2346 de 2007, el concepto medico de aptitud para el
desarrollo de cada uno de los oficios teniendo en cuenta las caracteristicas propias del

mismo Yy las actividades a desarrollar.

Examenes médicos de ingreso

El area de recursos humanos debera informar al nuevo aspirante o al retirado con antelacién
la cita de examen médico de ingreso o de egreso.

El trabajador debe presentarse al dia siguiente de notificado el examen médico de
ingreso al Centro médico asistencial.

En caso del que trabajador presente una enfermedad profesional o discapacidad
fisica, esta quedara registrada en la historia clinica y debera presentar a la compafia
copia de la notificacion por parte de la EPS o ARL.

Los trabajadores suministrados por empresas, es obligacién de la empresa de
servicios temporales practicar los examenes meédicos de ingreso de acuerdo al
profesiograma establecido por la INVERSORA RETOS S.A., y deben presentar el
certificado médico, indicando las restricciones existentes y las recomendaciones o
condiciones que se requiere adaptar para que el trabajador pueda desempeiar la
labor.

Seguridad y salud en el trabajo informara al &rea de recursos humanos, el concepto
de la aptitud médica, para dar por terminado el proceso de seleccidn o iniciar nuevo
proceso, en caso de que no cumpla el perfil.

Examen médico de retiro

En caso de ser examen médico de retiro, se solicita la cita médica dentro de los siguientes
cinco (5) dias habiles el trabajador debera presentarse al centro asistencial a practicarse los
examenes, el trabajador sera notificado por el Area de recursos humanos a través. Dé una
carta informandole, el tiempo de vigencia que tiene para practicarse el examen médico de

retiro.

El servicio médico atendera al trabajador en el horario disponible dentro de las 24
horas siguientes a su solicitud.

El médico especialista en salud ocupacional elabora la historia clinica en el formato
correspondiente de la entidad, quedando bajo su custodia; Se le hara entrega al
trabajador copia del resumen de su historia clinica, dejando por escrito las
recomendaciones necesarias.

El &rea de seguridad y salud en el trabajo debe recibir el certificado médico, indicando
las restricciones existentes, la cual analizara el concepto médico y recomendaciones
dadas al trabajador retirado para orientarlo sobre las acciones a tomar para
conservar/recuperar su salud y remitirlo a los servicios de atencién de salud, si es el
caso.
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= Seguridad y salud en el trabajo notificard por correo electrénico a Gestibn Humana,
el concepto medico determinado en el examen de retiro.

Exdmenes Médicos Periddicos

SST monitoreara la exposicion de los factores de riesgo e identificara los efectos a la salud,
de acuerdo a los Sistemas de vigilancia epidemioldgica de la conservacion auditiva, de la
voz y osteomuscular, la periodicidad de los exdmenes de control y su seguimiento.

En caso de que un empleado sea cambiado de ocupacion, se debera garantizar la condicién
fisica, mental y social acorde con los requerimientos de las nuevas tareas, para lo cual se le
practicaran los examenes meédicos necesarios para desempefio de su labor.

Reintegro Laboral, Reubicacion o Restricciones médicas:

= Si un trabajador termina el periodo de una incapacidad temporal, la INVERSORA
RETOS S.A., esta obligada, si el trabajador recupera su capacidad de trabajo, a
ubicarlo en el cargo que desempefaba, o a reubicarlo en cualquier otro para el cual
esté capacitado, de la misma categoria para lo cual se efectuaran los movimientos
de personal que sean necesarios.

* Reubicacion laboral temporal. Cuando el trabajador no cuenta con incapacidad
meédica y aun esta en tratamiento, debe ser reubicado de manera temporal en un
puesto de menor complejidad, mientras se restablece la capacidad individual y las
condiciones de trabajo no representan riesgo para el trabajador por parte de la EPS
0 ARL.

* Reubicacion laboral definitiva. Cuando las capacidades del trabajador no
corresponden a las exigencias del trabajo que venia desempefiando, debe
considerarse la opcion de reubicacion en otro puesto de trabajo.

= Reconversidon de mano de obra. Esta se dara en aquellos casos en los que la
capacidad funcional del individuo no le permite volver a ejercer la profesion u oficio
para el cual estaba capacitado, requiriendo un nuevo aprendizaje que le permita
reincorporarse al medio laboral.

= Las restricciones médicas deben ser respaldadas por medio de un comunicado de la
EPS o ARL por escrito, una vez la INVERSORA RETOS S.A., esté informada
procederd a la reubicacion o al cumplimiento de las restricciones, dejando la
evidencia en una carta al trabajador sobre el tema de la misma.

Seguimiento al trabajador y la empresa:

Todos los trabajadores reincorporados laboralmente y los orientados hacia el desarrollo de
una actividad ocupacional, requieren seguimiento, mediante técnicas de evaluacion del
desempefio ocupacional, de asesoria en caso de cambios en las condiciones laborales o la
aplicacién de medidas complementarias de rehabilitacion.

Se considera gque esta etapa se inicia a partir del momento en que se tomé la conducta
definitiva de reincorporacion laboral o de orientacion hacia el desarrollo de una actividad
ocupacional.



<@’ COLEGIO RETOS PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL

Una opci6n para los més exigentes

Cuando la conducta seguida es de reincorporacién laboral, se da un tiempo entre uno y tres
meses, para que el trabajador y su jefe inmediato realicen la recopilacion de informacién
fundamental para el seguimiento dejando evidencia mediante una carta, la cual contempla
los siguientes aspectos:

Trabajador:
v Percepcion de confort

v Percepcion de seguridad
v/ Percepcion de eficiencia
v Psicosociales dentro de la empresa

Jefe inmediato

v/ Cumplimiento de estandar de productividad
v/ Cumplimiento de Normas de seguridad

v Relaciones sociales dentro de la empresa.

Silos resultados son satisfactorios, el caso se considera cerrado y el equipo de rehabilitacion
de la RL mite el certificado correspondiente, el cual sera anexado al expediente el trabajador
“Certificado de Rehabilitacion Profesional’. Si se encuentra alguna alteracion en el
desemperio, se requerira la reorientacion de la Reincorporacion Ocupacional.

La evidencia de esta informacion se encuentra en medio fisico, con los resultados de los
examenes de salud ocupacional de los conductores, realizados en los centros autorizados.

2.2.1 IDONEIDAD EXAMENES MEDICOS

Transportes La Candelaria establece lo siguiente en su PESV (Documento anexo paginas 8,9
y 10):
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4. Proceso de Evaluacion de Exdmenes Médicos:

Transportes La Candelaria no evalta los examenes médicos ya que no estamos autorizados
para hacerlo. Se ha contratado con RPA Salud Ocupacional Ltda entidad autorizada por la
ONAC para realizar los exdmenes médicos y son ellos quienes nos entregan concepto de
APTO o NO APTO para desempefiar los cargos ya sea como conductor o monitora. Los
vehiculos que se encuentran en convenio pueden ser también evaluados por esta entidad
en los casos en que en sus respectivas empresas no tengan implantado aun el

procedimiento.

Contrato RPA:
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

Entre los suscrites, B saber ELIZABETH RODRIGUEZ CASTRO, mayor de edad, domiliado en la
ciudad de Bogota, D.C., wientificado con Cédula de ciudadania No 52 797 702, en repre Racion
legal de Ia saciedad TRANSPORTES LA CANDELARIA LTDA , NIT No. 30 095.379-4 con demiciic
principal en la Gudad de Bogota, D.C . quien para los efectce legales del presente conlrato se
denominaré EL CONTRATANTE. por una parte, y por la otra, NATALIA SALOMON AGUILAR
mayor de edad, domiciliado en la cludad de Bogolé D.C, identificado con cédula de extranjoria No
317.058 en representacién do la sociedad RPA SALUD OCUPACIONAL LTDA. con NIT
900.638 732-7 y con domicilio principal en la ciudad de Bogola D.C | quen para los efectos legales
del presente conlrale se denominard EL CONTRATISTA, hamos acordado celebrar ¢f presonte
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS, &l cual se regird por las sigulentes clausulas

PRIMERA. OBJETO: EL CONTRATISTA se obliga para con EL CONTRATANTE a Desampenar
las funciones de servicio nombradas a continuacian, ael como ia gjgcucdn de lns tareas ordinarias
y anexas, de conformidad zon los iIneamientos dados para el buer
Funciones del servico

désamolio del servicio

A Exdmenes pagquete conductorsy xamen médico con enfasie osteomuscular homona
visiometns, Lspromelria €xamen pscomeinco y ghcemia SE9000 b Examenes paquete
Monitoras Examin medico con dnfagsia osteomuscular, pruebs paicometrion. sarologie 540 000 ¢
Cxamenas paquete admaintralve  Exame edice " antasis [eomusoulal  audiometna

ometng 540 Valoracion gx 1BU00 ¢ paciongl (INgroso 1 wriod ( nas

ostocmuscular $20 0y demas valoraciones ¥ satvicios madicos « umplementanc
én la Tabls de precios vigonte 2018

lados

SEGUNDA, PLAZO: La duracion de este Conlrao es por un termno de Doce meses (121 con
& parti dol diin 15 del mes de Abnl del ano 2016, NO obstante de lo antenor cuslquiers
panes podri dar por 1erminado ol presente confrato, Svisando por encnlo & la olra parte con quinge

e lns

(15} dias calendark do anticpacion. evento e ol cusl ye fumard ol acts d¢ ontrega y inakzacdn a
plena satistacodn del CONTRATANTE, no habrd lugar & minguna clase ge indemnzacion y EL
CONTRATANTE procederd & cancelor 108 servicks causedos a sal cion hasta ese momaento
PARAGRAFQ, E3 claro mencionsr que o coso de no darse aviso de tenminscion del conliso antes
de los quince (15) dias previos o la lemnacion, ¢l pregonto Contralo se witendard profogad

TERCERA. PRECIO: EI valor & cancelar serd & que por sciivided se ronlice 8o acusrdo con o
enlnblecdo previemenie on o TABLA DE PRECIOS VIGENTE con los termnos y condicanes del
CONTRATANTE y acoptada por EL CONTRATISTA. documenio que nace pante inlegral de ooty
contrmto. Una vex prestadon los servicios EL CONTRATISTA debein presentar la respectiva
Faciure do vonta an oonde se detalle s cantdad de sorvicos prostedos ol CONTRATANTE

CUARTA. LIQUIDACION DE SERVICIOS Y RADICACION DE FACTURAS: Lu liquidacion oe los
servicios prestados por EL CONTRATISTA so reulizacd Quincenalments | con corte ol din 16 y 30
y posterion o lo Hguitacion e realzard W madicacion de las facturas ante EL CONTRATANTE o

dign calendaso an ln techn sadalada
QUINTA. FORMA DE PAGO: EL CONTRATANTE doberi cancelar lo factura an un bampo maximo
de Treinta {30) dies calndnrio. desde ln fecha de mdicacion de la mesma pof pale del

CONTRATISTA on las instalncones dol CONTRATANTE

SEXTA, ODLIGACIONES DEL CONTRATANTE. n) Roulizar ol pago de 108 s0evicos prestados por
EL CONTRATISTA de conformidad con lo dispussto en el presenis contislo b) Informar al

Ve a1 )
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CONTRATISTA de cambios, modificaciones o avances que se produzcan en (a raleacon del
rabojo. ) Generar las Ordenes Je servicio que sirvan como soporte para s prestacion del sevico
oslo es @ través de coreo elecirdnico o con (& presentacion por purte del paciente da la Orden de
examen (Talonano entregado por RPA), en caso do no generarse la orden no se realzas la
alencidn de Jos pacientes d) Solicitar ls Atencion de Exdmenes médicos ocupacionales en omads
¢l din 30800 & Mas lardar el dia viernes a las 3:00p m. enviando el 151ado del personal a atender
ge minimo custro (4) persohas con nambre, nimero de documento de ientidad y nombre del cargo
a través do los correos elecirdnicos espocificados on la Clausula octava del presents documento
¢} Determinar el proceso a realizar con los pacienties que resuften como “Aplazada” en los siguentes
tampos 1) 72 horas habies para repetr prueba de espirometria, 2) 7 dins habides para condciones
chinicas especiales que imoidan 1a realizacién adecusida del examen. en as cuaies se consideraran
raumas, postoperatorio y cuando el paciente se encuentre en tratamiento de patologias agudss 3)
15 gias habdes para preseniarse con formule de lentes realzada o con o3 resultados oe
Audometria clinca o de Otormnolanngologls realizados. 4) Un mes pars Cifras tensonales
slevadas. en ol cual el pacienie dede realizar ¢l afinamiento de tensitn arteénal Una vez cumpssos
105 sempaos desde &l reporie emitide por EL CONTRATISTA, si el paciente se presenta pars defoe
&l estado final del examen ocupacional, se hard el cobro como si 3@ Iratase de un NUEVo sevioo
PARAGRAFO. Para realizar e cierre del examen ocupacional, el paciente debe entregar al medico
una copa de! Reporte o Ceificado meédico que haga constanca de |a realizacon del iratameno o
estado determinado por ¢l cual se definio en primera inslancia la condicdn de “Aplazade’

SEPTIMA. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: a] Se compromets & desarrollar ia cestion de la
meyor forma posible manteniendo en todo momanto ka3 buena fe necesaria b) EL CONTRATISTA
podra subcontrstar el servicio que preste ai CONTRATANTE. de cusiquer mansrs EL
CONTRATISTA mantendrd su responsabilidad solidaria sobre la ejecucion del contrato y sus
trabajedores. ¢) Las partes dejan expresa Constancia de que esta relacion juridica no genara vinculo
faboral slguno. d) No cader el presenteé CONniralo, @ Menos que se cuente para el efecio con
autorizacion previa, expresa y escnta del CONTRATANTE. €) EL CONTRATISTA se compromsters
& reafzar =l procedmiento establacido por EL CONTRATANTE en hempos y formas para &l repane
los avances o ejecucion del encargo, ol anvio de los resultados de los exmenes practicados debe
hacerse Como Maximo denlro 0e 10s siguientes empes: 1) Tres (3) hocas pare el esamen médco
ocupacional, 2) Ses (6) horas para examenes que Incluyan paraclinicos basicos 3) Ventcouato
{24) horas para examenas qua Incluyan parsclinicos espeociaiizades y pruebas pscomstncss
Tiampo contade & parir de i@ realzacdn dal examen y a los correcs especificados en s Causua
octawva del presente documenio, para los pacientes qué resullen aplazados s& debe repona o
CONTRATISTA a través de llamada y comeo electronico inmediato, esto es como maxime dentro
de 133 2 horss siguientes. 1) Realzar todas las actividades inherentes 3 [a naturaleza del presente
contrato g) Obear con seriedad y diligancia en el servicio contralade. h) Permitie que EL
CONTRATANTE o sus delegados hagan visias 8 las instalaciones de! CONTRATISTA ¢ al sto
donde esté desarrolliandose la labor contratada. () Pagar Seguridad socipl en 1&1minos y condicones
estabiecios por is ley |} Comunicar oportunaments al CONTRATANTE cuaiguser crcunsianca que
ponga en resgo s prastacion oportuna y continue de los servicios objelo del presente contiaio k)
Guardar W confdenciaidad de la informacion relacionada con s personas remibdus por EL
CONTRATANTE, & menos que cuenie parg ¢ eleclo con su mulonzacion o Fatdndose oe
roqugtimientc oe aulondad competents. |) Respondar por 8 buen use de ln infraestructis fisca y
loa recursos entregados para s prestecion del servicio objeto del prosonts contrato

OCTAVA. COORDINACION: La coordinacion de [os aspecios relacionadas con i aecucon y
desarolio de este contrato, s hardn por parte del CONTRATISTA a cargo del Auxikar de laboratono
clinico, a través del correo. [ahclinico@ipa.comse y ceprdinadortecnico@pa com.go con copia a

Plograloed
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ontabilidad Clrpa o ( v 2 atencion ¢ nquietudes y seguimient e | HAMOS través dsl

~orrea: servicloalcllente@rpa com.co v por pare del CONTRATANTE se hargn las soliciludes del

Ivicio de r ) el
nela [ 1. G la f jitad !
upacionales haran il 1l
] |

NOVENA. TERMINACION 1% partes podra r por tlerminado est rato por la

ausas: a) Muene 0 dJ L trata « wiedad b) De maner r la
neumplimiento de \ {o las oblgaciones descrit 1 )

| queé EL CONTRATISTA gjecute los trabajos en forma tal que no garsnbce razon

min n oportuna. d) Cuando no haya plana satisfaccion | parte Jol CONTRATANTE
1] izac e o | pieto del contrato. ¢) Por imposibiidad de! CONTRATISTA de
implir co arvicios objeto de este contrato. ) Por mutuo acuerd

DECIMA. INDEPENDENCIA DEL CONTRATISTA: EL CONTRATISTA t I
uenia. co psolut L ) v $in estar sometido a subordinacic \ y lend ore 5
{ifgrentes al de exigir |08 honoranoes que se o pagar EL CONTRATANTE

Jue medie la autonzad por escrito del CONTRATANTE

DECIMO PRIMERA. CLAUSULA PECUNIARIA: En caso de present

CONTRATISTA en ) esullados de 10§ examenes y por | CONTRATISTA en

el pago d ) lactura, Ia e ofectada f ) nt |
Dz por clen 109%) de | ju la factura sobre la cual se prese
DECIMO SEGUNDA, MODIFICACIONES alquiar modiicacior 14 l
ira const escn | 1 { "% pant
DECIMO TERCERA. DOMICILIO CONTRACTUAL: Fa
1 ciudad de Bagota
k ( nt | firman las | 1 | res d
[ la | o a | | )
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Imagen N. 13 Idoneidad examenes médicos Transportes La Candelaria

2.2.2 EXAMENES PSICOSENSOMETRICOS

Para la Inversora Retos S.A., es importante conocer las aptitudes fisicas, mentales y de
coordinacién motriz para la conduccion del vehiculo segun la norma técnica del INCONTEC, a
través de los examenes psicosensométricos a los conductores (visiometria, Audiometria,
Examenes de Coordinacion Motriz, Examen de Psicologia), por esta razon con base en lo
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establecido en el plan de accién factor comportamiento humano y de acuerdo con la Ley, realiza
seguimiento al cumplimiento de esta norma por medio de la respectiva documentacion.
2.2.3 IDONEIDAD EN EXAMENES PSICOSENSOMETRICOS

Los conductores de los vehiculos que prestan el servicio de transporte escolar, han realizado
Sus examenes psicosensométricos en las entidades avaladas por el cumplimiento a la norma
técnica del INCONTEC, la evidencia de este item se encuentra en medio fisico.

2.2.4 PRUEBA TEORICA

La Inversora Retos S.A, realiza una prueba a los aspirantes al cargo de conductor, con el fin de
identificar los siguientes puntos:

= Seguridad en el transporte escolar

= Conocimiento de las vias y las velocidades permitidas

= Conocimiento sefiales de transito

= Seguridad en el uso de dispositivos celulares
Para el segundo semestre del 2018 se establecerd una prueba estructurada, la cual se
encuentra en el archivo Prueba tedrica conductores.

2.2.5 IDONEIDAD EN EXAMENES TEORICOS

Teniendo en cuenta la normatividad legal vigente la Inversora Retos S.A., se compromete a
establecer con Transportes la Candelaria SAS un mecanismo legal para contar con la entidad
idénea, con conocimiento y experiencia en seguridad vial, transito, transporte o movilidad para
realizar las Pruebas Tedricas a los conductores.

2.2.6 PRUEBA PRACTICA

Inversora Retos S.A., realizara a los conductores una prueba que se ha denominado
Habilidades del Conductor, la cual revisa items como:

= Verificacion preliminar del vehiculo

= Postura

= Encendido del motor

= Uso del embrague y caja de velocidad

= Arranques y frenadas

= Adelantamiento

= Bifurcaciones o intersecciones

= Curvas y salidas de la via

= Sistema de alerta en general

= Apagado del motor
Esta lista de chequeo se encuentra en el archivo prueba de habilidad conductores.
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2.2.7 IDONEIDAD EN PRUEBA PRACTICA

Teniendo en cuenta la normatividad legal vigente la Inversora Retos S.A., se compromete a
establecer con Transportes la Candelaria SAS un mecanismo legal para contar con la entidad
idénea, con conocimiento y experiencia en seguridad vial, transito, transporte o movilidad para
realizar las Pruebas practicas a los conductores.

2.2.8 PRUEBAS PSICOTECNICAS

La Inversora Retos S.A., teniendo en cuenta lo establecido en el plan de accién de
comportamiento humano, genera el compromiso de establecer los parametros para la
realizaciéon de las pruebas psicotécnicas a los conductores.

2.2.9 IDONEIDAD PRUEBAS PSICOTECNICAS

Con el propoésito de garantizar el cumplimiento de lo establecido en el plan de accion y la
normatividad vigente, la Inversora Retos S.A, establecera los mecanismos con Transportes la
Candelaria para contar con personas idoneas para realizar las pruebas psicotécnicas a los
conductores.

2.3 PRUEBAS DE CONTROL PREVENTIVO A CONDUCTORES
La Inversora Retos S.A., a través de la conformacion del plan estratégico de seguridad vial y lo
establecido en el SST, considera pertinente realizar de la siguiente manera los controles a
conductores:

= Pruebas médicas de control: cada afio y lo indicado por el SST.

= Pruebas psicosensomeétricas: cada afio

* Pruebas tedricas: una por mes

= Pruebas practicas: una por semestre, es decir dos al afo.

2.4.1 PROGRAMA DE CAPACITACION EN SEGURIDAD VIAL

OBJETIVO

Establecer metodologia para la realizacion de las inducciones, capacitaciones y entrenamientos
relacionados con el PESV a fin de atender las necesidades de formacion de los trabajadores,
contratistas, cliente y comunidad de la INVERSORA RETOS S.A.

ALCANCE

El presente programa aplica a todo el personal en todas las areas, procesos y actividades que
desarrolle la INVERSORA RETOS S.A., frente al PESV desde el momento que el trabajador es
seleccionado para su vinculacion hasta que se da por terminado el contrato de trabajo. La
induccion también aplica para el personal visitante y contratista de la empresa.

DEFINICIONES
Capacitacion: Proceso de formacion para hacer a alguien apto o habilitarlo para realizar
actividades. Dentro del proceso de capacitacion se incluyen las charlas diarias.
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Entrenamiento: Adquisicion de conocimiento, habilidades, y capacidades para el desarrollo de
una actividad, como resultado de ensefianza y practicas.

Induccién: Actividad que consiste en dar a conocer las generalidades de la empresa, de
Seguridad industrial, Salud Ocupacional, Medio Ambiente, Calidad y demas aspectos
relacionados que debe tener en cuenta un trabajador que ingresa a laborar para el normal
desarrollo de sus actividades.

METAS E INDICADORES
METAS
= Realizar el 100% de las inducciones programadas para el personal que ingresa a laborar
como CONDUCTORES
= Cubrir en un 90% las capacitaciones para los conductores en el PESV segun
necesidades de capacitacion identificadas.

INDICADORES
Cumplimiento. (Indicador esperado 90%)

N° Capacitaciones realizadas en el = 90%
Semestre * 100

N° Trabajadores con induccién * 100 = 100
N° Trabaiadores contratados

NORMAS O DOCUMENTOS ASOCIADOS
= Decreto 1072 decreto Unico reglamentario
= Resolucion 1016 de 1989. Programa de Salud Ocupacional.
= Decreto 1295 de 1994. Sistema General de Riesgos Profesionales.
= Norma Técnica Colombiana NTC OHSAS 18001:2007. Sistemas de Gestion en
Seguridad y Salud Ocupacional.

RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD

= Es responsabilidad del Responsable del SG - SST garantizar la Implementacion y
mantenimiento del Programa de Induccion, capacitacién y entrenamiento.

= Es responsabilidad del capataz, y del personal que se designe, realizar inducciones al
personal que ingresa a la empresa, re inducciones al afio de haber laborado, desarrollar
el cronograma de induccion, capacitacion y entrenamiento, realizar las charlas diarias de
seguridad y archivar los registros que se generen.

= Esresponsabilidad de todos los trabajadores participar en la induccion, capacitaciones y
charlas diarias.

RECURSOS
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Para el desarrollo del Programa de Induccién, capacitaciéon y entrenamiento en el PESV la
INVERSORA RETOS S.A., asigna recursos técnicos, econdmicos y humanos, necesarios para
la implementacién en el area administrativa y en sus diferentes Proyectos; adicionalmente se
apoya con personal competente de la ARL.

METODOLOGIA

IDENTIFICACION DE NECESIDAD DE FORMACION

Los responsables en campo deben determinar y planificar la necesidad de formacién de los
conductores contratados y el existente, de acuerdo a los perfiles de cargo y las actividades
realizadas por la empresa, estas necesidades identificadas deben plasmarse en la matriz de
formacion por cargo.

CAPACITACION

La metodologia para el desarrollo del programa de induccién capacitacion y entrenamiento
requiere en primera instancia, de un alto compromiso por parte de los niveles directivos de la
organizacion.

RESPONSABLE DESCRIPCION

Ow>» T

v/ Recopilar la informaciéon necesaria para construir el diagnostico de
formacién basado en las siguientes fuentes:

Evaluacion del perfil de los cargos (comparacién de las necesidades con
los requisitos y responsabilidades de los cargos).

Andlisis de aspectos y riesgos.

Investigacion de incidentes.

Priorizar las necesidades segun los riesgos inherentes al cargo.

RESPOSNABLE
DEL SG - SST

Con la informacion recopilada en el paso anterior, realizar un Cronograma

de Capacitacion y entrenamiento asi:

RESPOSNABLE Definir los temas de capacitacién y/o entrenamiento que se van a ejecutar
DEL SG - SST durante el afio (Bogotd) y registrarlo en el formato cronograma de

capacitaciones y Socializar con las diferentes areas de la organizacion el

Cronograma de Capacitacion y Entrenamiento.

NEENIEC NN
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v/ Si el recurso humano competente (con formacién y conocimientos
especificos en el &rea de aplicacion) esti disponible al interior de la
empresa se procede de la siguiente forma:

v/ Realizar la gestion con el area que esta en la capacidad de ofrecer la
capacitacion y/o entrenamiento.

v Gestionar los aspectos logisticos (lugar, ayudas audiovisuales, materiales,
divulgacion, etc.).

RESPOSNABLE v Realizar una invitacion directa y focalizada o divulgacién masiva segin sea

DEL SG - SST el caso. 5 _
v Si el recurso para el desarrollo de la formacién es de origen externo se

procedera de la siguiente manera:

v/ Através de la ARL, EPS, empresas de servicios de formacion, que cuenten
con personal idéneo y con las competencias para ofrecer la capacitacion o
entrenamiento.

v Contactar via telefénicamente o e-mail para acordar temas, horario, ayudas
audiovisuales, etc.

v Realizar una invitacion directa y focalizada o divulgacion masiva segun sea
el caso al personal correspondiente.

5 | RESPOSNABLE | ' Cuando la capacitacién es en campo, EL RESPONSABLE DEL SG y
DEL SG - SST Administrativo, realizaran la logistica correspondiente para el
desplazamiento del (los) capacitador (es).

v Confirmar al capataz, la fecha y hora de realizacién de la capacitacion y/o
RESPOSNABLE . ; ; : S
4 entrenamiento, de igual forma informar a la Gerencia general la realizacion
DEL SG - SST L i

de la actividad para su aprobacion.
v/ Ejecutar las capacitaciones o entrenamientos asi:
v Realizar la confirmacion del evento.
v’ Verificar los recursos, (instalacion, material, ayudas audiovisuales, etc.).
RESPOSNABLE v Entregar el material necesario para la realizacion del tema segin sea el

5 DEL SG - SST caso.
V' Desarrollar los temas a tratar.

V' Diligenciar el formato de capacitacion y entrenamiento por parte de los
asistentes.

v/ Hacer una conclusion o sintesis de tema tratado.

RESPOSNABLE
DEL SG - SST

Tabla N. 30 Metodologia de capacitacion

6 v Archivar el registro de asistencia en la carpeta del Sistema de Gestién.

REALIZACION DE CHARLAS DE SST
Con el objetivo de crear, reforzar y mantener una cultura de prevencion en SST diariamente, se
realizardn charlas SST estas se registraran en el formato de capacitacion y entrenamiento.

SEGUIMIENTO AL PROGRAMA DE CAPACITACION EN SST
= El personal se programara las capacitaciones de acuerdo a lo establecido en el
cronograma de capacitacion y seguimiento de acuerdo al cargo que desempefie.
= Laprogramacion de los eventos sera divulgada con la debida anticipacion para garantizar
la asistencia del personal involucrado.
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= Las capacitaciones se realizaran por personal calificado de las diferentes fincas, al igual
gue en la sede de Bogota.

= Se llevara registro de asistencia, de cada una de las capacitaciones, donde figurara:
lugar, fecha, duracion de la charla, proyecto, temas tratados, nombre del expositor,
nombres de las personas asistentes con su cargo y firma.

CRONOGRAMA

Una vez identificados los temas a tratar, se procede a disefiar el cronograma de capacitaciones,
tendientes a sensibilizar sobre los diferentes temas del PESV En cada proyecto u oficina, se
establecera un cronograma en el que se incluyan los temas a tratar y la poblacion de interés.

FRECUENCIA DE REVISION
La revision de éste documento se debe realizar cada dos (2) afios o cuando una de las
siguientes situaciones se presente:

= Auditorias

» Requisitos legales aplicables.

= Requerimientos o solicitudes del personal

2.4.2 CRONOGRAMA DE CAPACITACION

De acuerdo a lo establecido en el plan de accion para el factor comportamiento humano y la
normatividad vigente la Inversora Retos S.A., establece un cronograma de capacitacion en
seguridad vial a la comunidad educativa (ver archivo Cronograma de capacitacién seguridad
vial) y a su vez Transportes la Candelaria SAS, contempla una serie de capacitaciones para los
conductores las cuales se pueden evidenciar en el archivo cronograma de capacitaciones 2018
TLC.

2.4.3 MODELO DE EVALUACION DE LA CAPACITACION

Con el propdsito de obtener informacion respecto a la eficiencia de las capacitaciones, se
establecio la estrategia de revisidon de cinco puntos clave a través del formato evaluacion de la
eficacia de las capacitaciones (ver archivo evaluacion de la eficacia de capacitaciones), para
ser implementado posterior a la capacitacion, asi mismo se genero el instrumento evaluacion
de capacitaciones (ver archivo evaluacion de capacitaciones) en el cual la persona/institucion
encargada de la capacitacion establece preguntas clave entorno a la temética brindada para
realizar un seguimiento a la aprehension del tema por parte de los miembros de la empresa
quienes la diligencian una vez culmina el tiempo de la capacitacion, asi como el registro de
asistencia.

2.5.1 DOCUMENTACION Y REGISTRO DE INFORMACION CONDUCTORES

Transportes la Candelaria SAS registra semestralmente la informacién de los conductores como
se muestra en el siguiente cuadro, esta se actualiza constantemente segun se requiera y a
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través de la Coordinadora de Transportes la Inversora Retos S.A., obtiene la informacion
actualizada (disponible en medio fisico en cada una de las carpetas de los conductores).

REGISTRO DE INFORMACION CONDUCTORES

pasaD | AME CURS
) FECHA | LICEN |TIP [RU| O TELEFO 0s
CONDUCTOR | N.CEDULA | \acimiento | clA | o | NT |Jubicia ECCIgPN no |V viaLe e
L S
AL
JHONNATHAN 16ago | C1, labr | 3002317 COLMENA
SANTANA 1019040518 | 8DIC/89 2020 |c2 |S' |INOM8 5517  |s71 PP ARL/17 EPS DIC
ALFONSO aju |cL, Tabr | 3208906
o 80469303 260uNi72 |20 1S st |anons |22 | 320 OK |OK | ARUMYO/18
6 jul C1, 27 ene | (322)
CARLOS RAGUA | 80030256 |amvosr |05 1S5 s |anons | 2790|822 ok | ok ARL FEB /18
MARCELINO 22sep | CL, 12abr | 3112321 FAMISANAR/PO
CARRILLO 79346118 29MAYIBS 15018 |c2 |S! |INOM8 155|251 OK | OK SITIVA MYO/18
) 16 dic | C1, 28 sep | 3118327 EPS/ARL
BRAYAN ANGEL | 1026581224 | 29 Dic/94 e Sy | st |anons | Z3P |31 oK | oK SR
4 ene C1, 5may |313- FAMI EPSSURA
YANIRA ARIAS | 52388467 17eners |35 | S st [aNons | (31 lok fok | EAVIERSSL
) 23ene | CL, 26 ene | 3125807 ARL POSITIVA
LUIS FONSECA | 79470568 30 Dic/68 o | S5 | st |aNons | 230 |32 R,
EDWIN 17sep | CL, labr | 3003649 FAMISANAR Y
ROMERO 79712371 18Mz0/75 | 5519" |2 |S' [INOAB 5017|185 OK | OK SURA MYO/18
COLFONDOS
ALEJANDRO 7mar | C1, 25 sep | 3187755
ARMDRO | 79800088 9 JUN/76 gmar | Ch st |aNons | 505P | 38 /Sl/é\NITAS ABRIL
NUEVA
ALFONSO 9 sep C1, 27 ene | 311-
AV 19201411 230UNis2 |95 | ST st fanons | 20ene |31 oK | oK EPS/ARL SURA
MYO/18
LUIS EDUARDO . 11sep |C1, Tabr | 314- SANITAS ARL
MENDEZ 11253415 17ADbrlIS8 | 56197 |2 |S' [INOAB 156517 | 2867200 | OK | OK JABRIL/18
RICARDO 21dic | C1, 15 may | 3115451 SANITAS
CARRENO 19341439 29AGSIS3 5518 |2 |S! | INOME Iong | 146 OK OK 1 )Myor18/ARL
GERMAN 24feb | CL, 4feb | 3102051 COMPEN/POSIT
VELANDIA 79684675 24 Juli7a 2021 |c2 |S' |INOM8 5617 | 772 OK IVA ABRIL/18
WALTER 2 oct C1, 22 jun 3106297
R 79430344 | 21Agosier |29 S I | p 221un 1310 oK ABRIL/1&
ALDANA 24feb | CL, 315 CAFESAIY ARL/
WILLIAM 79465097 1JuL/e8 2020 |c2 |S' [P P 6021581 | OK ABRL/18

Tabla N. 31 Registro de informacion conductores

2.5.2 PROTOCOLO DE CONTROL DE DOCUMENTACION DE LOS CONDUCTORES
A través de la coordinadora de transporte se obtiene la informacion de cada uno de los
conductores y sus vehiculos, la cual se almacena en carpetas individuales, rotuladas y con la

siguiente organizacion de la informacion:

ORDEN DE DOCUMENTOS EN CARPETAS FISICAS

CONDUCTORES

MONITORAS

1. Hoja de vida
2. Fotocopia de la cedula
3. Certificado judicial

1. Hoja de vida
2. Fotocopia de la cedula
3. Deberes de la monitora
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Examen médico ocupacional
Examen médico psicosométrico
Deberes del conductor
Certificacion de cursos realizados
Soportes de pagos seguridad
social

©Co~No O A

Fotocopia licencia de conduccién 4. Soportes de pagos seguridad social

Tabla N. 32 Orden de documentos carpetas fisicas

Mientras el orden de la documentacion de los vehiculos que prestan el servicio de transporte

escolar es el siguiente:

v Extracto del contrato del servicio publico originado por la empresa de transporte

v Licencia de transito

v Tarjeta de operacion

v SOAT

v/ Seguro de responsabilidad civil contra y extracontractual
v Certificado de revision tecno mecénica

v/ Revisién tecno mecanica preventiva

v/ Control revision botiquin basico primeros auxilios

v Detalle de los alumnos con direccién, curso escolar, nombre y teléfono del acudiente

v/ Rutograma

Adicionalmente esta informacion se sistematiza como se puede observar en la siguiente tabla:

DOCUMENTACION DE LOS CONDUCTORES

LICENCI TARJE EggA SEGURO | TECNOME | TECNOME
A PLAC | TARJETA TA Ot | soar | CONTRACY | CANICA CANICA | EXTINT RUT

CONDUC| A PROPIEDAD | OPERA | - EXTRACONT | PREVENTI | OBLIGATO | OR

CION CION RACTUAL VA RIA

RATO

16 ago WMN | INVERSORA |18ene |30jun |26 nov . . 27 jul INVERSORA
2020 965 RETOS 2020 |2018 |2018 | /lun2018 30abr 2018 | 5dic 2018 | 515 | RETOS

. UFR PATRICIA 11 abr 30jun |29 dic 26 may . 30 mar
4jul 2018 | ,o0 CONDE 2010|2018 | 2018 | 20mov2018 | 5000 13dic 2018 | o '0* | CONDE GOMEZ

. SKY 11jul | 19jul | 12ene 10 feb
6jul 2020 | ) CarosRagua | ,0ie  |20i8 | 2019 | 1a902018 13 abr 2018 |6ene 2019 |,0,o° | CARLOS RAGUA
22 sep SQK Marcelino 31 dic 31jul 2jul . 13 mar | MARCELINO
2018 890 Carrillo 2010|2018 |2018 |15mar2019 | 15abr2018 | 25jul2018 |59 | CARRILLO
16 dic WCR NILSA 21 oct 31jul 27 jun 26 mar . 5 abr A
2019 822 | VARGAS 2019|2018 |2018 |11€n€2019 |5h1g 31jul2018 | 55,9 | BRAYAN ANGEL

. 30

4 ene SYR AGUIRRE 19 may |10 jul 30 ene 18 may -
2019 370 | JOSE 2020  |20i8 |2019 |223902018 548 2 ene 2019 /l\go JOSE AGUIRRE
23 ene SYR 22 dic 15dic | 9ene . 28 mar 31 may
Soo1 88 LGIALUGO |50/ |01 | 2019 | 13dic2018 5018 27 ene 2019 | 50 0% | LUIS FONSECa
17 sep UFX ALEXANDER |26 sep |[30jul 13 jul 15 may . 3min EDWIN
2019 263 ROMERO 2018 2018 | 201g |/ Mov2018 2018 18jul2018 | 1 q¢ ROMERO
7 mar SPX | CAROLINA 11jul |15jul | 13 abr 16 may ALEJANDRO
2019 291 | PACHON 2018|2018 |2019 | 12902018 | 20abr2018 |5, g ARANGUREN
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9 sep SKM ALFONSO 7 feb 13 dic | 24 may 7 nov 2018 28 may 26 mar 6 jun ALFONSO
2018 167 RAGUA 2020 |2018 | 2019 2018 2019 2018 | RAGUA

11 sep UFU - 17 jul 1 ago 1 mar . . 30 jun -

2015 145 LUIS MENDEZ | ,0do' |50 | 2019 | 15 dic 2018 23abr 2018 | 23jun2018 |50l | MENDEZ LUIS
21 dic SIK ARMANDO 6jul 30jul |12 nov . 13ago | RICARDO.
2018 976 | NINO 2018|2018 |2018 |6@002018  |5mar2018 |22dic2018 |55 | CARRENO
24 FEB UFU GERMAN 30ago |31jul 2 ago . 30 may | GERMAN
2021 637 | VELANDIA 2019  |2018 |201g | 12902018 2abr2018 | 27jul2018 | 5015 | yE| ANDIA
2 oct TFT ISABEL 27ene |23oct |2dic 30ago |ISABEL
2018 840 GUERRERO |2020 |2018 |2017 |©sep2018 3abr2018 | 25ene 2019 | 515" | GUERRERO
24 feb BHZ WILLIAM 31 dic 30 nov |22ene 7 nov 2018 11 mar 10 ene 2019 30 jul WILLIAM
2020 732 | ALDANA 2019 [2018 | 2019 2018 2017 | ALDANA

Tabla N. 33 Documentacion de los conductores

Adicionalmente la Inversora Retos S.A., establecid el siguiente protocolo para el control de la
documentacion de los conductores:

Almacenamiento Tiem
Identificacion Recoleccion Clasificacion Personal del registro Iedepo Disposicién o
(o] Mod.o de que tiene diligenciado Conserva uso final
Codig archivo acceso _
o Nombre Responsable Lugar
1 JHONNATHAN Coordinadora Carpeta Juridicay Coordinacion de 1 afio Destruccion
SANTANA de transporte Individual Disciplina disciplina
2 ALFONSO Coordinadora Carpeta Juridica 'y Coordinacion de 1 afio Destruccion
FERNANDO de transporte Individual Disciplina disciplina
3 |CARLOSRAGUA | Coordinadora | Carpeta Juridica y Coordinacionde |4 .4, Destruccion
de transporte Individual Disciplina disciplina
4 MARCELINO Coordinadora Carpeta Juridicay Coordinacion de 1 afio Destruccion
CARRILLO de transporte Individual Disciplina disciplina
5 |BRAYAN ANGEL Coordinadora | Carpeta Juridica y Coordinacionde | 4 5, Destruccion
de transporte Individual Disciplina disciplina
6 | YANIRA ARIAS Coordinadora | Carpeta Juridicay Coordinacionde | 4 55, | pestruccion
de transporte Individual Disciplina disciplina
7 | LUIS FONSECA Coordinadora | Carpeta Juridica y Coordinacionde |4 ;4 Destruccion
de transporte Individual Disciplina disciplina
8 |EDWINROMERQ | Coordinadora | Carpeta Juridica y Coordinacionde |4 .4, Destruccion
de transporte Individual Disciplina disciplina
9 ALEJANDRO Coordinadora Carpeta Juridica y Coordinacion de 1 afio Destruccion
ARANGUREN de transporte Individual Disciplina disciplina
10 |ALFONSO RAGUA | Coordinadora | Carpeta Juridica y Coordinacionde |4 .4, Destruccion
de transporte Individual Disciplina disciplina
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LUIS EDUARDO Coordinadora Carpeta Juridica y Coordinacion de ~ .
11 MENDEZ de transporte Individual Disciplina disciplina 1 afo Destruccion
12 RICARDO Coordinadora Carpeta Juridica 'y Coordinacion de 1 afio Destruccion

CARRENO de transporte Individual Disciplina disciplina
15 Coordinadora Carpeta Juridicay | Coordinacién de

GERMAN VELANDIA | de transporte Individual Disciplina disciplina 1 afio Destruccién
23 Coordinadora Carpeta Juridicay | Coordinacion de

WALTER GUEVARA | de transporte Individual Disciplina disciplina 1 afio Destruccion
24 | ALDANAwiLLIAM | Coordinadora | Carpeta Juridicay | Coordinacionde |, 4, Destruccion

de transporte Individual Disciplina disciplina

Tabla N. 34 Control de registro de los documentos

2.5.3 FRECUENCIA DE LA VERIFICACION DE INFRACCIONES DE TRANSITO

A través de la coordinadora de transporte se obtiene el registro del seguimiento a las
infracciones de transito el cual se realiza dos veces al mes cada quince dias y se sistematiza
de la siguiente manera:

Revisién con corte a:

RUTA PLACA CONDUCTOR CEDULA Marzo 2016 | Julio 2016 | Junio 2018
1 WMN 965 | JHONNATHAN SANTANA | 1019040518 | No registra No registra | $184.000
2 UFR 469 ALFONSO FERNANDO 80469303 No registra No registra | No registra
3 SKY 443 CARLOS RAGUA 80030256 No registra No registra | $185.000
4 SQK 890 MARCELINO CARRILLO 79346118 No registra No registra | No registra
5 WCR 822 BRAYAN ANGEL 1026581224 | No registra No registra | No registra
6 SYR 370 YANIRA ARIAS 52388467 No registra No registra | No registra
7 SYR 288 LUIS FONSECA 79470568 No registra No registra | $867.000
8 UFX 263 EDWIN ROMERO 79712371 No registra No registra | No registra
9 SPX 513 ALEJANDRO ARANGUREN | 79800086 No registra No registra | $185.000
10 | SKM 167 ALFONSO RAGUA 19201411 No registra No registra | No registra
11 |UFU 145 LUIS EDUARDO MENDEZ |11253415 No registra No registra | No registra
12 |SIK 976 RICARDO CARRENO 19341439 No registra No registra | No registra
15 | UFU 637 GERMAN VELANDIA 79684675 No registra No registra | No registra
23 | TFT 840 WALTER GUEVARA 79430344 No registra No registra | No registra
24 |BHZ 732 ALDANA WILLIAM 79465097 No registra No registra | No registra

Tabla N. 35 Seguimiento infracciones de transito

2.5.4 PROCEDIMIENTO EN CASO DE EXISTIR COMPARENDOS

Transportes la Candelaria SAS, ha establecido un seguimiento a los conductores respecto al
pago de sus obligaciones por concepto de comparendos de transito, seguimiento que realiza la
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coordinadora de Transporte con la persona encargada para el control de pagos el Sefior Héctor
Larrarte, lo cual se sistematiza como se muestra a continuacion a través de las consultas en

SIMIT y SIMUR, lo que se evidencia en los soportes fisicos.

SEGUIMIENTO A PAGO DE INFRACCIONES DE TRANSITO
R | PLaca CONDUCTOR CEDULA Junio 2018 iﬁi:g’"ENPTA%g
1 |WMN965 |JHONNATHAN SANTANA 1019040518  |$184.000 |OK OK
2 |UFR469 | ALFONSO FERNANDO 80469303 $417.000 | OK p
9 |SPX513 | ALEJANDRO ARANGUREN 79800086 $185.000 | OK OK
7 |SYR288  |LUIS FONSECA 79470568 $867.000 | OK OK
3 |SKY 443 | CARLOS RAGUA 80030256 $185.000 | OK OK

Tabla N. 36 Seguimiento a pago de infracciones

Lo anterior permite que se evidencien las infracciones al sistema de transito y la seguridad vial,

aspectos que guian las sensibilizaciones y capacitaciones a los conductores.

2.6.1 PROTOCOLOS PARA LOS CONTROLES DE ALCOHOL Y DROGAS

Comportamiento humano

Para un ambiente de trabajo libre de alcohol, tabaquismo y drogas

Facilitar mecanismos de actualizacion, promocidn y prevencion en el consumo
de drogas, alcohol y tabaco en los empleados, contratistas y colaboradores,
que mejoren su calidad de vida.

*Reglamento interno de trabajo

*|egislacién Colombiana vigente

*Caodigo Nacional de Transito Terrestre Ley 769/2002

*Ley 1696 de diciembre 19 de 2013 “Por medio de la cual se dictan
disposiciones Penales y Administrativas para sancionar la conduccién bajo el
influjo del alcohol u otras sustancias psicoactivas”.

*El personal de la Inversora Retos S.A., no debe presentarse a trabajar bajo el
influjo de sustancias.

*Se prohibe durante la jornada laboral el uso, consumo, posesién, venta,
distribucién y/o tréfico de alcohol y/ SPA.

*El personal de la Inversora Retos S.A., no debe realizar desplazamiento en
misién bajo el influjo de sustancias.

*Es compromiso y responsabilidad del personal de la Inversora Retos S.A,,
conocer y participar activamente de los procesos de la presente politica.

La seleccion del personal para realizar los controles seran:
v Planificados: segun lo indique el PESV
v/ Periddicos: por lo regular dos veces al mes, es decir cada
quince dias.
v/ Aleatorios: seleccién de personal segun su labor en la empresa
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v/ Esporadicos: antes o después de conducir los vehiculos que
prestan el servicio a la empresa
v/ De seguimiento: por presuncién identificada en la empresa.
v/ Por ocurrencia de accidente de transito.
Estos controles se toman como medidas preventivas para la seguridad Vial de
la empresa.
| Alcoholimetro Alcomate Prestige Modelo AL 6000

v Verificacion del estado del equipo

v/ Adecuacion de un espacio cerrado y privado

v Disponibilidad de elementos (guantes, boquillas, bolsa de
recoleccion)

v/ Solicitud verbal o escrita al trabajador

v/ Autorizacién para el proceso por parte del trabajador

v/ Toma de la prueba en aliento para la deteccion de alcohol, la
persona debe soplar en forma sostenida y fuerte por 10
segundos

v ldentificacién de los resultados: concentracion igual o mayor a
0.02% en el organismo =POSITIVO, inferiores resultado
NEGATIVO

v Si el resultado es Negativo finaliza el proceso

v Si el resultado es positivo, la coordinadora de Transporte

elabora y presenta un informe escrito dirigido a la Inversora
Retos S.A. y Transportes la Candelaria SAS, en donde se
toman las acciones pertinentes segun sea el caso.
Se establecid que en el evento que un conductor tenga un resultado positivo
la accién a tomar es la desvinculacion laboral, dado que se considera una falta
grave al reglamento de la empresa y la seguridad de sus integrantes.
Inversora Retos S.A. y Transportes la Candelaria SAS, establecieron como
persona responsable a la Coordinadora de transporte la Sra. Patricia Conde,
quien viene desarrollando este seguimiento desde el aiio 2016.
Los soportes de estas acciones se encuentran disponibles en medio fisico.
Tabla N. 37 Control alcohol y drogas

2.6.2 REGULACION Y CONTROL HORAS MAXIMAS DE CONDUCCION Y DESCANSO

Comportamiento humano

De regulacion de horas de conduccion y descanso

Compromiso con la regulacién de horario de conduccién que a su vez permitan
el descanso adecuado

*Reglamento interno de trabajo

*Legislacion Colombiana vigente

*Decreto 1072 de 2015 Decreto Unico del Sector Trabajo

*El personal de Transportes la Candelaria SAS, debe tener un horario laboral
acorde a la normatividad vigente.

*Inversora Retos S.A., se compromete a vigilar el cumplimiento de la politica
con los conductores que prestan el servicio a laempresa, con este fin establece
los siguientes horarios de trabajo:
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v Rutas AM: Desde las 6:00 hasta las 7:45 A.M y Al medio dia
desde las 12:45 hasta las 2:00 P.M

v Rutas PM: Desde las 6:15 hasta las 7:30 P.M.
Sin embargo es importante mencionar que en las horas restantes del dia no es
deber de Inversora Retos S.A. realizar ningun tipo de seguimiento.
*Para Inversora Retos S.A., El total de la jornada diaria de trabajo es de 4 horas
15 minutos.
*La planeacion de las rutas escolares promoverdn en todo momento la
garantia del cumplimiento de la presente politica.

Inversora Retos S.A. y Transportes la Candelaria SAS, establecieron como
persona responsable a la Coordinadora de transporte la Sra. Patricia Conde.

Los soportes de estas acciones se encuentran disponibles en medio fisico.

Tabla N. 38 Control regulacién horas de conduccién y descanso
2.6.3 POLITICA DE APLICACION DE LOS LIMITES DE VELOCIDAD

Comportamiento humano

De regulacion de la velocidad

Cumplimiento de las normas de transito en lo que respecta a velocidad, en pro
de la seguridad vial de los diferentes actores de la empresa.

*Codigo Nacional de Transito Terrestre Ley 769/2002
*Reglamento interno y PESV
*Legislacién Colombiana vigente

*Transportes la Candelaria SAS e Inversora Retos S.A., han generado un
compromiso por el cumplimiento de las normas de transito, cumpliendo con:
v Velocidad méaxima en vias urbanas de 60 kildmetros por hora,
excepto cuando pro medio de sefiales de transito se indique

una velocidad diferente.

v Velocidad maxima en zonas residenciales y escolares de 30
kilometros por hora.

v Los limites de velocidad, la distancia de separacion entre
vehiculos, el respeto y seguimiento a las instrucciones de las
normas de transito, establecidos en los Articulos 106,107, 108
y 109 del Cdodigo Nacional de Transito Terrestre, Ley 769 de
2002 o la norma que lo derogue o modifigue.

*Los vehiculos que prestan el servicio de transporte escolar cuentan con el
dispositivo de control de velocidad en sitio visible para conocimiento y
supervision por parte de los ocupantes de la camioneta.

*En las funciones de las monitoras de ruta se encuentra velar por el respeto a
los limites de velocidad como garantia a la integridad de los estudiantes.

*La revision en SIMIT respecto a las infracciones de transito permiten el
seguimiento al cumplimiento de la politica.

*Transportes la Candelaria SAS, Brinda a los conductores capacitaciones
apoyadas por la ARL y las aseguradoras de los vehiculos.

*De manera periddica la Coordinadora de Transporte realiza charlas y
capacitaciones respecto al manejo defensivo y con total precaucidn, asi como
de las normas de transito.

*Inversora Retos S.A., ha generado los espacios de capacitaciones con el fin de
que los conductores tengan conocimiento de la norma y sean conscientes de
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la importancia de su cumplimiento para la empresa y la seguridad vial de la
comunidad educativa, a lo cual se adiciona los seguimientos que se realizan a
través de la articulacion con la coordinadora de transporte.
Inversora Retos S.A. y Transportes la Candelaria SAS, establecieron como
persona responsable a la Coordinadora de transporte la Sra. Patricia Conde.
Los soportes de estas acciones se encuentran disponibles en medio fisico.
Tabla N. 39 Control Regulaciéon de la velocidad

2.6.4 POLITICA DE OBLIGATORIEDAD Y CONTROL DEL USO DE CINTURONES DE
SEGURIDAD

Comportamiento humano

De uso del cinturdn de seguridad

Obligatoriedad en el uso del cinturdn de seguridad del conductor y pasajeros
de vehiculos, para el cumplimiento de la norma y la garantia de hdbitos y
conductas para la seguridad vial.

*Cddigo Nacional de Transito Terrestre Ley 769/2002

*Reglamento del PESV

*Legislacién Colombiana vigente

*Transportes la Candelaria SAS e Inversora Retos S.A., han regularizado las
siguientes practicas para el control y garantia de la presente politica:

v Ala llegada de las rutas al colegio la monitora desciende del
vehiculo y la coordinadora de transporte verifica que los
ocupantes tengan el cinturén de seguridad.

v/ Para el embarque de los pasajeros la monitora de ruta garantiza
que los ocupantes tengan el cinturén de seguridad y solicita la
revision de la coordinadora de transporte quien verifica y da el
aval para que el vehiculo se desplace a realizar la ruta.

v/ Durante el trayecto si la monitora o el conductor identifican que
un ocupante no tiene el cinturén de seguridad, deberan detener
el vehiculo en un lugar seguro, para garantizar el cumplimiento
de la norma y nuevamente retomar el trayecto establecido.

v Se han establecido jornadas de seguimiento con los miembros
del Comité de Seguridad Vial para el apoyo al control del uso
del cinturén de seguridad.

*Transportes la Candelaria SAS, Brinda a los conductores capacitaciones
apoyadas por la ARL y las aseguradoras de los vehiculos.

*De manera periddica la Coordinadora de Transporte realiza charlas y
capacitaciones de la importancia del uso del cinturdn de seguridad, asi mismo
empodera permanentemente a las monitoras para la exigencia de esta norma
al interior de la ruta.

*Inversora Retos S.A., ha generado los espacios de capacitaciones con el fin de
que los conductores y monitoras sean conscientes de la importancia del
cumplimiento de la norma del cinturdn de seguridad, asi mismo ha brindado
el apoyo los miembros del Comité de Seguridad Vial.

Inversora Retos S.A. y Transportes la Candelaria SAS, establecieron como
persona responsable a la Coordinadora de transporte la Sra. Patricia Conde.
Los soportes de estas acciones se encuentran disponibles en medio fisico.




Una opcion para los mas exigentes

‘M’ COLEGIO RETOS PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL

Tabla N. 40 Control uso del cinturon de seguridad
2.6.5 POLITICA DE USO DE ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL
POLITICA DE SUMINISTRO DE DOTACIONES

La INVERSORA RETOS S.A., para en cumplimiento de la legislacion colombiana y los
parametros definidos por la empresa CONTRATISTA, se permite informar a sus trabajadores
las Politicas con relacion al Suministros de Dotaciones y EPP.

PARAMETROS LEGALES:

1. Segun el Art. 230 del Cédigo Sustantivo del Trabajo (C.S.T.), dotacién se constituye por
ropa de trabajo (Overol o camisa y pantalén) y calzado (botas de cuero y/o botas de
caucho).

2. Los Elementos de Proteccién Personal EPP, no hacen parte de la Dotacion estos deben
ser suministrados por el empleador para proteger a los empleados de los riesgos a los
gue estan expuestos de acuerdo a la matriz de peligros y riesgos y necesidades por
cargo. Estos EPP pueden incluir: casco, guantes, mono gafas, tapabocas y tapa oidos,
entre otros.

3. La ropa de trabajo, impermeables y botas de seguridad ademas de ser dotacién son
Elementos de Proteccion personal.

4. Tendra derecho a dotacion todo trabajador que devengue hasta 2 salarios minimos
legales vigentes, de conformidad con el articulo 230 Cdodigo Sustantivo del Trabajo
(C.S.T)).

5. De acuerdo al Art. 232 del Caddigo Sustantivo del Trabajo (C.S.T.), es responsabilidad
del empleador suministrar 3 dotaciones al afio teniendo como fecha limite para su
entrega el 30 de abril, 31 de Agosto y 20 de Diciembre.

6. De acuerdo a la duracion de su contrato se le suministraran las dotaciones
correspondientes relacionadas en la siguiente tabla:

DURACION CONTRATO DOTACION A SUMINISTRAR APLICA
1 pantalébny 1 camisa o
Menor a 7 dias 1 Overoly

1 par de botas de cuero

2 pantalones y 2 camisas

1 par de botas de cuero
Al inicio del contrato 2 camisas y 2 pantalones y
Cada 90 dias otra muda: 1 pantal6n y 1 camisa

REPOSICION POR Se haré cuando se evidencie que la dotacidn
DESGASTE entregada ha sufrido dafios o deterioro.

Tabla N. 41 Dotaciones de EPP

Mayor a 8 dias

Mayor a 60 dias

OBLIGACIONES DEL TRABAJADOR:
= Tener en buen estado los elementos de labor, cuidarlos de manera apropiada, que
estén siempre limpios.
= Utilizar la dotacion suministrada siempre que se encuentre laborando para Varichem
de Colombia.
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= En ningdn caso podra utilizar la dotacion para actividades fuera de las que realiza
para la Compafia.

= En caso de uso inadecuado, el trabajador debera pagar la reposicion de la prenda o
EPP.

= Debe utilizar la dotacion nueva siempre que se le entregue reposicion, no la antigua.

= Notificar oportunamente deterioro generado por mala calidad de la prenda o dafios
por uso para su reposicion.

= Usar las botas caucho mientras se le reponen las botas de cuero en caso de
presentarse deterioro de estas Ultimas.

= La Camisa debera ser utilizada por dentro del pantalén.

= Siempre que se tenga la dotacion, el trabajador debera mostrar buena presentacion.

= Una vez retirado de la empresa, el trabajador no debera utilizar la dotacion
suministrada por la INVERSORA RETOS S.A., en cuyo caso,

= LaINVERSORA RETOS S.A,, se libra de toda responsabilidad.

Dicha politica se le realizara seguimiento mediante comité de seguridad vial, sistemas de
rastreos de vehiculos, COPASST, Direccion de SST, auditorios presenciales entre otras.

FIRMA
REPRESENTANTE LEGAL
INVERSORA RETOS S.A.

2.6.6 PROHIBICION DEL USO DE EQUIPOS BIDIRECCIONALES

POLITICA DE NO USO DE EQUIPOS DE COMUNICACION MOVILES MIENTRAS SE
CONDUCE

Se debe evitar toda conversacion u otras distracciones cuando se esta al volante.

La INVERSORA RETOS S.A., aprueba el uso de mdviles con fines laborales, pero prohibe que
los conductores los utilicen mientras conducen cualquier tipo de vehiculo. Si el conductor
necesita hacer una llamada personal o laboral mientras conduce un vehiculo, deberéa parar y
realizar tal llamada de forma segura. Ademas, la INVERSORA RETOS S.A., espera que todos
los actores de movilidad vial involucrado con la empresa cumplan la politica de no uso de
equipos de comunicacién moviles mientras conduce y como lo establece el codigo de transito
en Colombia, en lo que respecta al uso de moviles mientras se conduce un vehiculo motorizado.

Dicha politica se le realizard seguimiento mediante comité de seguridad vial, sistemas de
rastreos de vehiculos, COPASST, Direccion de SST, auditorios presenciales entre otras.
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FIRMA
REPRESENTANTE LEGAL
INVERSORA RETOS S.A.

Es importante aclarar que la coordinadora de transporte ha realizado un proceso de
empoderamiento con las monitoras de las rutas a fin de que ellas sean el principal ente de
control de estas politicas al interior de los vehiculos, como pilar de la seguridad vial de los
miembros de la comunidad educativa.

Es por esta razon que se ha establecido el siguiente conducto regular para los conductores que
no llevan a cabo lo establecido en la presente politica:

1. Estrategia pedagogica: llamado de atencion reflexivo, recordatorio de la politica y la
responsabilidad de una conducta vial responsable y segura.

2. Multa: la coordinadora de transporte ha generado un rango de multas que oscila desde
los $10.000 hasta los $30.000, llevando un registro a las faltas a la politica, sin embargo
es importante mencionar que esta medida ha sido eficaz minimizando la ocurrencia de
infracciones a la norma.

3. Como Ultima instancia se encuentra estipulado llevar el caso a la instancia de
Transportes La Candelaria SAS, para determinar la continuidad o no del conductor en la
prestacion del servicio de ruta, sin embargo se aclara que no ha sido necesario llegar a
este punto.

3.1.1 VEHICULOS
A continuacion por medio de las siguientes tablas se describen los vehiculos que prestan
servicio de transporte a la Inversora Retos S.A., teniendo en cuenta que la informacion aqui
referida se encuentra en medio fisico en las instalaciones del colegio:

VEHICULOS AL SERVICIO DE LA EMPRESA

N. | PLACAS VEHICULO NO PROPIO PROPIO
1 |WMN 965 |NISSAN URBAN X
2 |UFR 469 |MERCEDES BENZ X

3 |SKY 443 |KIA GRAN PREGIO X

4 |SQK 890 |KIAPREGIO X

5 |WCR 822 |HYUNDAIH1 X

6 |SYR370 |KIA X

7 |SYR288 |MERCEDES SPRINTER X

8 |UFX 263 |NISSAN URBAN X

9 |sSpx513 |NISSAN X

10 |SKM 167 |KIA GRAND PREGIO X
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11 |UFU 145 |KIA PREGIO X
12 /51K 976 | HYUNDAI GRACE X
13 |UFU 637 |KIA GRAND PREGIO X
14 1TFT 840 | KIA GRAND PREGIO X
15 |BHZ 732 | HYUNDAI GRACE X

Tabla N. 42 Vehiculos al servicio de la empresa

DOCUMENTACION DE LOS VEHICULOS

LICENCI TARJE EggA SEGURO | TECNOME | TECNOME

A PLA | TARJETA TA OF | soar | CONTRACY | CANICA | CANICA |EXTINT RUT
CONDU | CA | PROPIEDAD | OPERA | O~ EXTRACONT | PREVENTI | OBLIGATO | OR
CCION CION RACTUAL VA RIA

RATO
WM . .
16 ago INVERSORA 18 ene 30 jun 26 nov . . 27 jul INVERSORA
2020 3‘65 RETOS 2020 |2018 |2018 | /lun2018 80abr2018 | 5dic 2018 | 5015 | RETOS
4jul UFR | PATRICIA 11abr |30jun |29 dic 26 may . 30 mar
2018 469 | CONDE 2019|2018 |2018 |20MovV2018  |o51g 13dic 2018 | 5,9 | CONDE GOMEZ
6ul SKY 11jul | 19jul | 12ene 10feb | CARLOS
2020 143 Carlos Ragua 5018 5018 2019 1 ago 2018 13 abr 2018 | 6 ene 2019 5019 RAGUA
22 sep SQK | Marcelino 31 dic 31 jul 2 jul . 13 mar | MARCELINO
2018 890 | Carrillo 2019|2018 |2018 |1>Mar2019 | 15abr2018 | 25jul2018 | 5519 | CARRILLO
16dic | WCR | NILSA 2loct |3Ljul |27jun 26 mar . 5 abr B
2019 822 | VARGAS 2019 |2018 |2018 |11€ne2019  |55g S1jul2018 | 5019 | BRAYAN ANGEL
_ 30

4 ene SYR | AGUIRRE 19 may |10 jul 30 ene 18 may -
2019 370 | JOSE 2020 |2018 |2019 |2?@902018 2018 2 ene 2019 /'\go JOSE AGUIRRE
23 ene SYR 22 dic 15dic |9ene . 28 mar 27 ene 31 may
2021 288 | HGWLUGO 1oh19" 2018 |2019 |13dic2018 |50 2019 2019 | LUIS FONSECa
17sep |UFX |ALEXANDER |26sep |30jul |13jul 15 may . 3min | EDWIN
2019 263 | ROMERO 2018|2018 |2018 |/ "OV2018  |541g 18jul 2018 | g ROMERO
7 mar SPX | CAROLINA 11 jul 15 jul 13 abr 16 may ALEJANDRO
2019 291 | PACHON 2018|2018 |2019 |L+23902018 20abr 2018 | 519 ARANGUREN
9 sep SKM | ALFONSO 7 feb 13 dic |24 may 7 nov 2018 28 may 26 mar 6 jun ALFONSO
2018 167 | RAGUA 2020 |2018 | 2019 2018 2019 2018 | RAGUA
11 sep UFU | LUIS 17 jul 1 ago 1 mar . . 30 jun -
2019 145 MENDEZ 2019 2018 2019 15 dic 2018 23 abr 2018 | 23 jun 2018 2018 MENDEZ LUIS
21dic  |SIK |ARMANDO |6jul 30jul |12 nov . 13ago | RICARDO.
2018 976 | NINO 2018|2018 |2018 |©@902018 \5mar2018 |22dic2018 | 55,5" | CARRENO
24 FEB UFU | GERMAN 30ago |31jul 2 ago . 30 may | GERMAN
2021 637 | VELANDIA 2019|2018 |2018 | 12902018 2abr2018 | 27jul2018 | 51" | yELANDIA
2 oct TFT | ISABEL 27 ene |23oct |2dic 25 ene 30 ago |ISABEL
2018 840 |GUERRERO |2020 |2018 |2017 |6Sep2018 3abr2018 |59 2018 | GUERRERO
24 feb BHZ | WILLIAM 31 dic 30 nov |22 ene 7 nov 2018 11 mar 10 ene 30 jul WILLIAM
2020 732 | ALDANA 2019|2018 | 2019 2018 2019 2017 | ALDANA

Tabla N. 43 Documentos de los vehiculos
3.1.2 REPORTE DE INCIDENTES Y ACCIDENTES

Transportes La Candelaria SAS refiere en su PESV (ver archivo PESV-TLC), que los vehiculos
al servicio de Inversora Retos S.A. no han reportado accidentes o incidentes, informacién que
valida la coordinadora de transporte a través del seguimiento a los documentos de los vehiculos;
en este punto es importante aclarar que los vehiculos cada semestre pueden cambiar, segun
las contrataciones de TLC SAS.



Una opcion para los mas exigentes

‘M’ COLEGIO RETOS PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL

Con base en lo anterior la empresa se compromete a sistematizar en el momento en que ocurra
un incidente o accidente la informacion necesaria para este item, respondiendo asi al plan de
accion del factor vehiculos seguros y a la normatividad vigente.

3.1.3 RECOMENDACIONES TECNICAS DE OPERACIONES DE MANTENIMIENTO

EL MANTENIMIENTO

Como es evidente, debido a la incapacidad para que los equipos e instalaciones se mantengan
en buen estado de funcionamiento, por si mismo debe organizarse un grupo de personal
logistico y de proveedores, para que se ocupen de dicha actividad.

Por consiguiente la INVERSORA RETOS S.A., ha determinado que la administracion es la
encargada de garantizar que los equipos e instalaciones tengan su funcionamiento sin
interrupcion.

OBJETIVO
El objetivo de un buen mantenimiento se basa en el equilibrio de los siguientes factores:
= Minimizar costos de parada de equipos por dafios y reparaciones.
= Maximizar la utilizacion del capital invertido en instalaciones y equipos aumentando la
vida util.
= Minimizar los costos de operacion y mantenimiento para garantizar beneficios de la
actividad de servicios.

ALCANCE
El presente programa aplica a los equipos y herramientas criticas para la realizacion de
actividades administrativas y operativas de la INVERSORA RETOS S.A.

TIPOS DE MANTENIMIENTO
Existen diversas formas de realizar el mantenimiento de un equipo y cada una tiene sus propias
caracteristicas, se desarrollan tres tipos de mantenimiento, como son:

= Mantenimiento periédico.
= Mantenimiento preventivo.
= Mantenimiento correctivo.

MANTENIMIENTO PERIODICO
Este tipo de mantenimiento como su nombre lo indica, es aquel que se realiza por lo general
después de un tiempo largo.

MANTENIMIENTO PREVENTIVO
Su esencia radica en las revisiones e inspecciones programadas que pueden o no tener como
consecuencia una tarea correctiva o de cambio. Este sistema se basa en el hecho de que las
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partes de un equipo se gastan en forma desigual y es necesario prestarle servicios en forma
racional para garantizar su buen funcionamiento.

El mantenimiento preventivo se realiza mediante un programa de actividades (revisiones,
lubricaciones, inspecciones), previamente establecidas con el fin de anticiparse a la presencia
de fallas en instalaciones y equipos, y que evitan en lo posible la mayor cantidad de imprevistos
disminuyendo tiempo y costos.

Durante el desarrollo del mantenimiento preventivo es importante tener en cuenta:

= ¢ Como hay que hacerlo?

= ¢ Qué hay que mantener?

= ¢ Qué tiempo se requiere para hacerlo?

= ¢ Cuando y cada cuanto hay que hacerlo?

= ¢Con qué personal se cuenta para hacerlo?

= Qué hay que hacer para mantenerlo en funcionamiento?
Se tendran ahora programadas por semanas las actividades de mantenimiento.
Cuando llegue la semana en la cual haya que realizar una tarea, se expedira por parte de la
administracion una orden de mantenimiento que indique la ejecucion de las actividades para la
misma.
Es necesario que una vez sea ejecutado el programa de revision y reparacion del mantenimiento
preventivo, se revise periddicamente, puesto que el mismo desarrollo de estos va dando las
pautas para determinar si esa programacion inicial fue la correcta.

VENTAJAS

Con un adecuado mantenimiento preventivo, el equipo y las instalaciones se conservara en
optimas condiciones de trabajo, permitiendo que el servicio continué su flujo normal sin
interrupciones. Las personas que laboran con estos equipos se sentirAn mas satisfechas y
trabajaran con un alto grado de motivacion.

MANTENIMIENTO CORRECTIVO
Como su nombre bien lo indica es el mantenimiento encargado de corregir una falla que se
presente en determinado momento.
Las etapas a seguir cuando se presente un problema de mantenimiento correctivo, podrian ser:
= Identificar el problema y sus causas.
= Supervisar las actividades por desarrollar.
= Estudiar las diferentes alternativas para su reparacion.
= Evaluar las ventajas de cada alternativa y escoger la 6ptima.
= Planear la reparacion de acuerdo con el personal y equipos disponibles.

EJECUCION

Ejecutar consiste en poner en funcionamiento todo lo planeado y organizado hasta el momento.
Se tienen entre otros los siguientes equipos e instalaciones a los que se les debe realizar los
respectivos mantenimientos como lo indica la matriz.



M COLEGIO RETOS PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL

Una opcion para los mas exigentes

Las ordenes de trabajo y/o servicio son peticiones escritas de servicios para cumplir por la
administracion, estableciendo tanto para la administracibn como para quién realiza dicha
actividad, la informacién que sefiala la realizacion de un trabajo, con esta misma se ordena la
entrega del material a utilizar e instrucciones de trabajo cuando asi se requiera.
TABLA 1.

TABLA 2. Tabla N. 44 MATRIZ DE MANTENIMIENTO

PROVEEDOR Y/O
EQUIPO PERIODICO |PREVENTIVO | CORRECTIVO RESPONSABLE
EQUIPO DE SISTEMAS Y
COMPUTO, EQUIPO SI APLICA Representante PESV

TELEFONICO E IMPRESORA
INSTALACION E
INFRAESTRUCTURA,

Representante PESV

REDES ELECTRICAS S| APLICA

EQUIPOS DE EMERGENCIA S| APLICA Representante PESV
VEHIGULOS SI APLICA Candelaria SAS
MOBILIARIO DE OFICINA S| APLICA Representante PESV

* Se solicitara al proveedor los soportes de mantenimiento.

EQUIPO DE SISTEMAS DE COMPUTO, EQUIPO TELEFONICO E IMPRESORA
El mantenimiento de la impresora se realiza a cargo de la firma contratada, realizandose entre
otros: Ajustes, lubricaciones, reparaciones, lecturas de copiado y limpieza.
El mantenimiento del equipo telefonico se realiza a través de un proveedor, realizdndose entre
otros: Revision, estado de tonos y lineas, verificacion y ajustes de tonos, pruebas y limpieza y
conexiones.
Para el mantenimiento del equipo de cOmputo tener en cuenta:
= Evalla e implementa soluciones de Hardware y Software que faciliten los procesos de
la compaiiia.
= Vela por el optimo funcionamiento de las aplicaciones y recursos de computacién
asignados a cada dependencia.
= Adicionalmente se realiza el mantenimiento del cableado externo e interno y su fuente.

INSTALACION E INFRAESTRUCTURA, REDES ELECTRICAS

Se efectlan mediante inspecciones peridédicas a las instalaciones donde se revisa y da
soluciones a escapes de agua, fisuras pequefias, lubricacion de bisagras de puertas, limpieza
general de instalaciones, revision de cortes de energia, fugas de corriente de aire, estado
general de pisos y estado luminarias.

EQUIPOS DE EMERGENCIA
Estos equipos son aquellos que contribuyen a disminuir los riesgos y a afrontar inicialmente
una emergencia como son:
v/ Extintores
v/ Botiquines
El mantenimiento de este tipo de equipos debe ser periddico (verificacion anual) y preventivo.
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VEHICULOS

Se realiza el seguimiento de los mantenimientos de vehiculos a través del Plan Estratégico de
Seguridad Vial. Dado que los vehiculos son modelos recientes, se realiza el mantenimiento
cada 5.000 km.

Para el lavado de vehiculos se garantizara que los lavaderos cuenten con licencia ambiental
para el manejo de vertimientos.

MOBILIARIO DE OFICINA
Se realiza la verificacion del mobiliario de oficina a través de inspecciones a equipos y
herramientas de oficina; se plantea un mantenimiento preventivo para evitar incidentes.

MANEJO DE EQUIPOS DEFECTUOSOS
El procedimiento que se lleva a cabo para el manejo de equipos defectuosos es en estos pasos:
1. Identificacion del equipo defectuoso en el momento de la compra, el solicitante revisa los
equipos al proveedor, si identifica que algunos equipos se encuentran defectuosos estos
seran devueltos de inmediato al proveedor:

v/ El encargado recoge los equipos y realiza la reposicion del equipo.

v/ Se contacta con el proveedor y le solicita la verificacion de las condiciones del
equipo y el cambio del mismo. Si no se lleva a cabo el cambio del equipo, este sera
dispuesto de acuerdo con el programa de manejo de residuos solidos peligrosos.

2. Si el trabajador identifica que sus equipos se encuentran defectuosos debe:

v/ Informar al encargado, quien realizara el procedimiento para llevar a cabo el cambio
del equipo.

Sin embargo la Inversora Retos S.A., ha establecido los siguientes parametros con el fin de
describir las actividades destinadas a asegurar la disponibilidad y confiabilidad de los equipos
contratados, a través de las actividades propias de la gestion de mantenimiento para que estos
puedan cumplir con su funcion.

MANTENIMIENTO
= Definir la prioridad, asignar recursos y autorizar el desarrollo de actividades de
mantenimiento.
= Definir planes de accién de acuerdo al resultado de los indicadores propios del area.
= Registrar, controlar y gestionar las actividades necesarias correspondientes a los
mantenimientos correctivos.

PLANEADOR DE MANTENIMIENTO
= Realizar seguimiento al estatus y requerimientos de mantenimiento preventivo, registros
fisicos, registros y certificaciones de los equipos.
= Realizar seguimiento al estatus de requisiciones realizadas al exterior y su proceso de
nacionalizacion.
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PROCEDIMIENTO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO
El objetivo de este procedimiento es describir como y qué tan frecuentemente se debe realizar
el mantenimiento preventivo a los equipos. Dicho mantenimiento se debe realizar con una
prioridad de trabajo con la siguiente secuencia: A-B-C-A-B-C.
= Mantenimiento tipo A (350h): cambio de aceite de motor + filtro(s), tomar una muestra
del aceite de motor, verificar el filtro y pre filtro de combustible, limpiar o cambiar** filtro(s)
de aire, verificar los puntos de engrase, verificar los niveles de todos los fluidos y
reemplazar si es necesario.
= Mantenimiento tipo B (700h): = al mantenimiento tipo “A” de 350h + cambio de pre filtro
de combustible, filtro(s) de combustible y filtro(s) de aire.
= Mantenimiento tipo C (1050h): = al mantenimiento tipo “B” de 700h + cambio de filtro(s)
del sistema hidraulico, cambio de aceite** vy filtro de la transmision, cambio de filtro del
refrigerante (si posee), cambio de filtro(s) de aire y toma de muestras de aceite de aceite
de la transmision e hidréaulico.
Importante: Puede que la cantidad de horas de operacion especificadas no sean superadas
en un afio, sin embargo el aceite de motor y los filtros deben ser cambiados al menos una vez
al ano. Los intervalos pueden ser mas cortos, de acuerdo a la eleccion ya que puede haber
diferencias en la calidad del diésel y/o puede existir la presencia de condiciones con mucho
polvo. En general, es aceptado que los operadores realicen los mantenimientos tipo Ay B por
si mismos. En los proyectos tiene un técnico de servicio disponible, el mantenimiento puede ser
realizado en cooperacion entre el técnico y el operador.

PROCEDIMIENTO DE MANTENIMIENTO PREDICTIVO

El objetivo de este procedimiento es determinar por medio de analisis de muestras de aceite el
estado interno de componentes como motor, sistema hidraulico, caja de cambios, transmision
y malacates, evitando dafos repentinos que generen paradas no programadas de los equipos.
Para el analisis del estado del motor, adicional a las muestras tomadas durante cada ciclo de
mantenimiento preventivo, se debe tomar una muestra adicional una vez transcurridas el Gltimo
mantenimiento preventivo ejecutado.

PROCEDIMIENTO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO

El objetivo de este procedimiento es corregir las fallas que se presenta en los equipos en la
mayor brevedad de tiempo posible con el fin de reducir los tiempos de parada.

Teniendo en cuenta lo anterior se establecié para implementar en el segundo semestre de 2018,
el formato protocolo de mantenimiento periddico vehicular, a fin de tener pardmetros claros de
los items a verificar segun las caracteristicas del automotor.
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| INDICACIONES: Este formato debe ir adjunto a la hoja de vida y en una parte visible del vehiculo. Las partes marcadas conuna X son las indicaciones que debe Seguir en el mantenimiento
dependiendo del kilometraje
Kil je del Vehiculo ) i

ITEM ASPECTO A REVISAR 58| lefe(z|elz|s g Observaciones |  Fitma o sello de quien
1 CAMBIO DE ACEITES Y FILTROS DEL MOTCR (REVISION MANUAL) OBLIGATORIO CADA 5000 KMS

2 |ROTACION DE LAS LLANTAS DE ADELANTE PARA ATRAS OBLIGATORIO CADA 5000 KMS
A YD T Eote S ESDEUOUEO | DT sy GUE RV LA PRESON O s LIRS

4 |REVISAR ACEITE DEL DIFERENCIAL (REVISION MANLUAL) x x| x| x| % x| x| x % x | x

5 |SISTEMA DE AIRE ACONDICIONADD X x| x| x| ox x| x| x x x| x

6  |LUMPIEZA AL SISTEMA DE ENFRIAMIENTO DEL MCTOR. X X * ® X X

7 |REEMPLAZO DE MANGUERAS DEL RADIADOR X ® X X

8 |CAMBIO DE ACEITE Y FILTRO CAJA AUTOMATICA (22) % %

] REVISION DEL CAJETIN DE LA DIRECCION x X

10 |REVISION Y LIMPIEZA DEL SISTEMA DE FRENOS x X x x b3 X x X X X x

11 |REISIGN DE LA SUSPENSION DELANTERA Y TRASERA X o | x| x| % x| x| % X x | %

12 |AJUSTE ¥ REVISION DEL CARBURADOR % % * X X X

13 |REEMPLAZOVALVULA DE VENTILACION FOSITIVA (FYC) x x * x x x

14 |SISTEMAS DE AVANCES DEL DISTRIBUIDOR x X ® x x x

16  |REEMPLAZO DE BUJAS ¥ REVISION CABLES X X ® x ® x

18 |AJUSTE DEL TIEMPO DEL MOTOR b3 X X

17 |REEMPLAZO DEL PURIFICADOR DEL AIRE b X ® ® X X

18 |REVISAR EL SISTEMA DE CARGA Y BATERIA x x * x x x

10 |AJUSTAR LAS VALVULAS X x x X x x

20 |AJUSTAR LA MARCHA EN VACIO ® o | x| x| ox x| x| x x x | %

21 |REEMPLAZAR EL FILTRO DE COMBUSTIELE S X ® ® X X

22 |VERIFIGAR JUEGC LIBRE DEL PEDAL DE EMBRAGUE x x| x| x x| x| x x x| %

23 |REVISION DE CORREAS (TODAS) X % x X X x

24 |CAMEIO DE TENSOR Y CORREA DE REFARTICION CAMEIC DE CORREA CADA 40000 KMS O SEGUN EL ESTADD

25  |REVISION DEL SISTEMA DE ESCAPE ® x % x X x

25 |LUBRICACION DE CHASIS E N S I O S x| x| x X x | %

Imagen N. 14 Protocolo mantenimiento vehicular
3.1.4 CRONOGRAMA DE INTERVENCIONES A VEHICULOS
La Inversora Retos S.A no posee vehiculos propios, por lo tanto no es posible brindar
informacion de un cronograma de intervenciones, ya que esto corresponde a Transportes la
Candelaria SAS quien brinda los automotores que prestan el servicio de transporte escolar, por
lo tanto es deber del colegio vigilar y sistematizar esta informacion, tal como se encuentra en el
archivo fisico.

3.1.5 VERIFICACION DE MANTENIMIENTO PARA VEHICULOS

La coordinadora de transporte realiza de manera periddica el seguimiento a la documentaciéon
de la revision de mantenimiento preventivo, con el apoyo del mecéanico Carlos Ragua a fin de
identificar el estado del vehiculo, expedido en los documentos de los centros de diagndstico
aprobados por la Secretaria de Movilidad, estos soportes se sistematizan como se muestra en
la siguiente tabla, y los soportes se encuentran en medio fisico en cada una de las carpetas de
los vehiculos.
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RUTA PLACA REVISI%I\I;,I-_FIIZ.C;-\NI%I\IQIIEACANICA
1 WMN 965 5 dic 2018
2 UFR 469 13 dic 2018
3 SKY 443 6 ene 2019
4 SQK 890 25 jul 2018
5 WCR 822 31 jul 2018
6 SYR 370 2 ene 2019
7 SYR 288 27 ene 2019
8 UFX 263 18 jul 2018
9 SPX 513 16 may 2019
10 SKM 167 26 mar 2019
11 UFU 145 23 jun 2018
12 SIK 976 22 dic 2018
15 UFU 637 27 jul 2018
23 TFT 840 25 ene 2019
24 BHZ 732 10 ene 2019

Tabla N. 45 Revision preventiva automotores

3.1.6 REGISTRO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO

Adicional al seguimiento que realiza Transportes la Candelaria SAS, La Inversora Retos S.A.,
implementa a través de la coordinadora de transporte con el apoyo del mecanico Carlos Ragua,
un proceso de revision —Control de alistamiento de vehiculos- el cual consta en diligenciar el
formato de alistamiento para identificar alli las posibles fallas del vehiculo y establecer fechas

para la correccion del item que registre, como medida de control.
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Imagen N. 15 Control alistamiento de vehiculos

Este formato se ha venido implementando, pero el Comité de seguridad vial considero a través
de acta que se debia mejorar por lo cual se establecié para su implementacién en el segundo
semestre de 2018, el formato inspeccion pre-operacional de vehiculos que esta disponible en
medio magnético.

Adicionalmente es necesario hacer claridad en que el registro de mantenimiento correctivos de
los vehiculos es un pilar importante en el plan de accion del PESV, por este motivo Inversora
Retos S.A., se compromete a establecer con Transportes la Candelaria SAS, un mecanismo de
registro de esta informacion, de manera rigurosa y oportuna.
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3.1.7 PROTOCOLO EN CASO DE FALLAS DE VEHICULOS

La Inversora Retos S.A., ha determinado el siguiente protocolo cuando se identifican fallas en
los automotores:

v/ Cuando son fallas menores como Luces, fugas pequefias de aceite, faroles y stop roto
tienen un dia para ser arreglados.

v/ Cuando la falla es de mayor consideracion los vehiculos deben ser arreglados maximo
en el fin de semana siguiente a la identificacién del dafio.

v/ Cuando la falla es grave como frenos, suspension, direccion, embrague, entre otros,
guedaran fuera der servicio, hasta que se evidencie a través de documentacion la
correccion del dafo.

Este protocolo ha sido socializado con los conductores por medio de las charlas de la
coordinadora de transporte, es importante mencionar que ha tenido efectividad y acogida entre
el personal, ya que los tiempos brindados permiten la correccion del dafio y la no interrupcion
del servicio.

3.1.8 PROTOCOLOS Y FORMATOS DE INSPECCION DIARIA DE LOS VEHICULOS

Como se mencioné anteriormente Inversora Retos S.A., ha venido implementando el formato
control de alistamiento de vehiculos, el cual se encuentra en medio fisico en el archivo de cada
automotor, sin embargo a partir de julio de 2018 se implementara el formato inspeccion pre
operacional de vehiculos; esta inspeccion se realiza en la zona de parqueo del Colegio Retos
por la coordinadora de transporte con el apoyo del mecanico Carlos Ragua.

Adicionalmente como forma de sistematizar la informacién obtenida de forma diaria se
implementara el formato Inspeccion semanal pre operacional del vehiculo (Ver archivo
denominado con este nombre), que busca dejar un registro de la informacién semanal del
automotor para realizar mayor control a su funcionamiento, cabe mencionar que se hara en
forma de pilotaje con la coordinadora de rutas para que le sea posible tener control a la semana
(los dias viernes) del cumplimiento de los conductores con el registro diario pre operacional y
se pueda fortalecer este proceso del protocolo, garantizando la linea de accion de vehiculos
seguros.

4.1 PLANO DE VIAS INTERNAS

A continuacion se muestran los planos de las vias internas de la Inversora Retos S.A., en los
cuales se encuentra la seccion del Colegio Retos y Plus Vida (planos disponibles en medio
magnético y fisico).
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Imagen N. 16 Vias internas Colegio Retos

Imagen N. 17 Vias internas Plus Vida

En los planos es posible evidenciar las vias de circulacion de las personas y es importante
aclarar que en aunque en el plano de plus vida se demarca una zona como parqueadero, esta
actualmente no tiene esa funcion, ya que su puerta de ingreso no se habilitada para este fin, y
se ha dispuesto como un espacio de disfrute del tiempo libre (mesas de ping pong), en este

orden de ideas no circulan vehiculos al interior de la Inversora Retos S.A.
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4.1.2 CONFLICTO DE CIRULACION ENTRE VEHICULOS, PEATONES Y PARQUEADEROS

La zona de parqueo con la que cuenta la Inversora Retos S.A. esté ubicada sobre la Calle 127
B Bis, sin embargo esta no garantiza que todos los vehiculos tengan opcién de parqueo, es por
estarazén que la empresa establecio con la Iglesia San Norberto un convenio para el parqueo
de los automotores de los empleados, asi mismo a los visitantes se les hace hincapié a través
del apoyo del guarda de seguridad la importancia de no ubicar sus vehiculos en las horas de
entrada y salida de estudiantes, estos dos aspectos permiten que esté disponible el mayor
espacio posible para el estacionamiento de las rutas escolares.

Adicionalmente el colegio ha establecido para las horas de la salida tanto de la jornada mafiana
como de la tarde, dos timbres de salida, siendo el primero la salida para los estudiantes que
toman el servicio de ruta, en donde los estudiantes salen paulatinamente y las monitoras de las
rutas son agiles en el embarque, permitiendo que la ruta que cumpla con el cupo de sus
estudiantes y el porte del uso del cinturén de seguridad puedan retirarse, en este proceso se
toman entre 5y 8 minutos, lo que permite que las rutas que aun no tienen sus estudiantes se
acomoden en el espacio que estd quedando disponible para el embarque seguro de los
estudiantes al automotor. Por lo tanto el apoyo de la comunidad educativa, estudiantes (salida
agil a su respectiva ruta), docentes (cumplimiento del turno de acompafiamiento y vigilancia
para garantizar el embarque), conductores (apoyo mutuo en la adecuada distribucion de
espacios y parqueo de automotores cuando el espacio queda disponible), coordinadora de
transporte (verificacion en cada vehiculo y distribucion del espacio), personal del colegio
administrativo y de seguridad (velando por el correcto desplazamiento y seguridad de los
peatones), permiten que los momentos de salida de las rutas sean acordes al PESV.

Una vez salen las rutas, suena el segundo timbre permitiendo que los demas estudiantes
salgan, con los cuales se presentan dos situaciones, la primera son aquellos que los recogen
sus padres o acudientes en vehiculos, aspecto en el que se ha promovido una cultura de
prontitud evitandose trafico en la via y la segunda son aquellos estudiantes que se trasladan a
pie, quienes son acompafados por los docentes que se encuentran en turno de
acompafamiento desde la entrada hacia la Autopista Norte, la Carrera 21 y la Calle 127 por
carrera 21, procurandose de manera constante la seguridad de los peatones.

Aqui es importante mencionar que en los tiempos de salida de los empleados de la Inversora
Retos no se generan afluencia con los estudiantes, teniendo en cuenta que han sido planeados
para evitar la confluencia y congestion.

4.1.3 ZONAS PEATONALES

Actualmente las zonas peatonales se encuentran a nivel externo, siendo la zona de parqueo
del colegio sobre la Calle 127 B Bis, el punto en el que confluyen los peatonales y los
automotores, es por esta razon que se encuentra demarcado el espacio de parqueo, el cual es
apoyado con el delimitador de parqueo con cadena y a su vez esta presente la linea de borde



@ COLEGIO RETOS

Una opcién para los més exigentes

PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL

de pavimento de la via, quedando visible la zona de transito peatonal como se muestra en la

siguiente imagen:

Asi mismo la Inversora Retos S.A., ha instalado adicional a su iluminacion externa, tres (3)
reflectores con el fin de mejorar la iluminacion para los peatones, dado que el alumbrado publico
es insuficiente en la zona, por la presencia de arboles que obstruyen la luz, como se muestran

en las imagenes:

Imagen N. 18 Zona Peatonal
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Imagen N. 20 lluminacién zona externa
Para la Inversora Retos S.A, el paso peatonal esta antes que el vehicular, es por esto que ha
brindado capacitaciones al personal en general para apoyar los espacios de entrada y salida
de estudiantes, procurando la seguridad vial en todo momento, es asi que todos los semestres
se establecen turnos de acompafamiento de los docentes para que acomparfen las zonas
externas circundantes como son: el desplazamiento por la Calle 127 B Bis hacia la autopista
Norte y hacia la Carrera 21, asi como el desplazamiento por la Carrera 21 hacia la Calle 127.
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Imagen N. 21y 22 transito de'eion’és
Finalmente es importante mencionar que en procura de garantizar las condiciones para la
seguridad vial, Inversora Retos S.A. realizo una solicitud a la Secretaria Distrital de Movilidad
dado que la sefial horizontal ubicada sobre la Calle 127 B Bis se encuentra deteriorada como
se muestra en las siguientes imagenes, lo que hace imposible que los conductores identifiquen
la linea de frente-derecha y de pare, asi mismo se hizo visible la necesidad de reparacion de
los reductores de velocidad ya que los topes se cayeron, aspecto indispensable en la zona
donde confluyen instituciones educativas, el documento emitido se encuentra en medio fisico.
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' Imagen N. 23y 24 Deterioro en sefial de transito horizontal o

4.1.4 VIAS INTERNAS DE CIRCULACION

La Inversora Retos S.A, no cuenta con circulacion interna de vehiculos, por lo que sus
actividades giran a promover la seguridad vial a nivel externo de sus instalaciones, siendo la
zona de parqueo de rutas la bahia de la Calle 127 B Bis.

4.1.5 ZONA DE PARQUEO POR TIPO DE VEHICULO

La zona de parqueo esta ubicada sobre la Calle 127 B Bis y dispone de 10 espacios de
parqueadero para automotores, en este caso es adecuada para la ubicacion de los vehiculos
gue prestan el servicio de transporte escolar, asi mismo dispone de un espacio para el parqueo
de motocicletas con capacidad de dos espacios, respecto al bici parqueadero este se encuentra
ubicado en el patio interior del colegio; lo anterior se puede evidenciar en las siguientes
imagenes.
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Imagen N. 27 Zona de parqueo vehicular Imaén N. 28 Zona de parqueo motociletas
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Imagen N. 29 Bici parqueadro a

4.1.6 ESTUDIO DE RUTAS DESDE LA SEGURIDAD VIAL

PUNTOS CRITICOS

*La malla vial genera que existan constantemente situaciones de riesgo en
cada uno de los trayectos.

*Cada vez que se establecen las rutas escolares se identifican zonas de
bastante flujo vehicular en cada una de las localidades y municipios aledafios.
*La intervencion de obras en las vias es permanente, afectando el transito
vehicular.

Teniendo en cuenta lo anterior cada semestre se establecen ruto gramas
como se muestra en el Anexo N. 05 y en el archivo fisico, los cuales se
modifican segln se presenten cambios en los tres factores mencionados.

ESTRATEGIAS DE
PREVENCION

v Disefio de ruto gramas que permitan optimizar los tiempos de
desplazamiento y evitar el transito por los puntos viales
criticos.

v/ Actualizacion constante de los rutogramas segun los cambios
por dinamicas viales (obras en la via, dafios en la malla vial,
etc.) o institucionales (ingreso o salida de estudiantes al
servicio de ruta, cambios de vivienda o puntos de recoleccion).

v El Comité de seguridad Vial ha disefiado para el segundo
semestre de 2018 el formato Reconocimiento Vial (ver archivo
con este nombre), para que de manera bimensual sea
diligenciado por los conductores y sea posible sistematizar la
informacion de los puntos criticos de las vias que recorren
cada una de las rutas y de esta forma dar respuesta oportuna
a las situaciones que se presenten a través de acciones del
PESV.

PLANIFICACION
DESPLAZAMIENTO DE
PERSONAL

El departamento de talento humano ha establecido la jornada de trabajo de
acuerdo a la ley 50 de 1990, ocho (8) horas al dia y cuarenta y ocho (48) a la
semana, sin embargo teniendo en cuenta que el colegio funciona en las dos
jornadas, AM de 7:45 a 12:45 y PM de 1:30 a 6:15, el personal ha sido




Una opcion para los mas exigentes

‘@’ COLEGIO RETOS PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL

contratado en diferentes horarios de ingreso y salida para cumplir con la
normatividad vigente y garantizar que la empresa cuente con los servicios
que requiere durante su funcionamiento diario.

HORARIOS v Jornada Mafana: 7:45am a 12:45pm
v/ Jornada Tarde: 1:30pm a 6:15pm
v ESTUDIANTES v Jornada Completa: 7:45am a 6:15pm

Administrativos: presentan horarios de lunes a viernes de 7:00 am a 5:00 pm
o entre las 8:00 am y las 6:00pm y algunos de ellos los dias sabados de 7:00
ama 12:00m.
Servicios generales: con el fin de garantizar la constante permanencia para
prestar el servicio en la empresa, cada persona tiene un horario diferente que
cumple con la normatividad establecida en el codigo sustantivo del trabajo.
Como se puede observar la distribucidon de horarios aporta en gran medida a
la movilidad, ya que permite que la totalidad de empleados no se desplacen
al mismo tiempo y puedan, tomar servicios de transporte publico en horas
no pico, movilizar sus bicicletas, motocicletas y vehiculos evitando
congestiones en los parqueaderos.

Tabla N. 46 Estudio de rutas
4.1.7 APOYO TECNOLOGICO DE MONITOREO
Inversora Retos S.A. ha dialogado con Transportes la Candelaria SAS, para que realice un
estudio en el que se considere la viabilidad de instalar en los vehiculos, dispositivos
tecnolégicos como fuentes de apoyo y soporte que permitan contar con informacion en tiempo
real y navegacion asistida por GPS, asi como la asesoria de personal idéneo para el
seguimiento de esta informacién, sin embargo es una decision de la empresa de acuerdo a su
disponibilidad presupuestal, por lo que no es posible realizar seguimiento a esta adquisicion.
Sin embargo es importante mencionar que actualmente los vehiculos cuentan con el dispositivo
de Control de velocidad, el cual debe estar encendido durante el traslado de la ruta y
supervisado permanentemente por la monitora de la ruta quien esta en la obligacion de reportar
las anomalias observadas frente a las infracciones de transito y velocidad.

v EMPLEADOS

OPORTUNIDAD DE
DESPLAZAMIENTO

4.1.8 MECANISMOS DE SOCIALIZACION E INFORMACION PREVENTIVA

POLITICA DE SOCIALIZACION Y ACTUALIZACION DE INFORMACION SOBRE
EDUCACION VIAL

La INVERSORA RETOS S.A., en cabeza del comité de Seguridad Vial desarrollara actividades
académicas a sus colaboradores donde se socializaran los temas de transito y movilidad ley
769 de 2002 y sus decretos reglamentarios.

Los profesionales contratados para dicha tarea, deberan estar actualizados sobre las ultimas
leyes expedidas por el congreso de la republica y decretos reglamentarios que sobre la misma
sean expedidos.

ES DEBER Y OBLIGACION CONOCER Y RESPETAR EL CODIGO NACIONAL DE
TRANSITO
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El cédigo nacional de transito existe para proteger a todos los actores de la via, considerando
gue la conduccién es una actividad peligrosa.
Debido a que:
= El cédigo nacional de transito y la legislacién relativa al mismo estan para proteger a
cada persona y a la sociedad.
= El cbddigo nacional de transito tiene como propdsito dar informacion y orientaciones
facticas y juridicas a los usuarios de las vias de transito.
= El cumplimiento de las normas reducira la frecuencia y gravedad de los accidentes de
circulacion.
= Siel publico comprende que las normas redundan en su propio interés, le sera mas facil
respetarlas.
= Incluso aunque su cumplimiento no sea obligatorio, respete las normas de circulacion.

El Codigo Nacional de Transito:
= Las normas de transito, entre ellas las de las que competen con la sefalizacion.
= La regulacién de velocidad.
= Laingesta de bebidas alcohdlicas o sustancia alucindégenas y la conduccion.
= El uso del cinturén de seguridad.
= El uso del casco.
= Las condiciones mecénicas (seguridad activa y pasiva) de los vehiculos.

Dicha politica se le realizara seguimiento mediante comité de seguridad vial, sistemas de
rastreos de vehiculos, COPASST, Direccién de SST, auditorios presenciales entre otras.

FIRMA
REPRESENTANTE LEGAL
INVERSORA RETOS S.A.

5.1PROTOCOLOS DE ATENCION A VICTIMAS

En este punto es importante aclarar que el papel de Inversora Retos S.A., se ha centrado en la
prevencion y promocién, teniendo en cuenta que Transportes la Candelaria SAS es quien
contrata los vehiculos para el transporte escolar, en este orden de ideas se establecid, el
siguiente protocolo para el conocimiento de accidentes de transito y se hace alusion al
procedimiento de notificacion de incidentes y reporte de accidentes laborales a la ARL
COLMENA.

5.1.1 PROTOCOLO DE CONOCIMIENTO DE ACCIDENTES DE TRANSITO

NORMAS GENERALES DE CONDUCCION DE VEHICULOS
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Estas medidas vitales se deben realizar para atender el aspecto mas importante del acontecer
diario en la conduccion de vehiculos, como es el de prevenir los accidentes de transito en
carretera.

OBJETIVO

Instruir al personal de conductores en general, para que las reglas generales de conduccién se
realicen estrictamente y nos garanticen conservar la integridad personal, evitar dafios a los
vehiculos y a terceros.

CONSIGNAS DE SEGURIDAD

= Atienda estrictamente los horarios maximos permitidos en la conduccion de vehiculos.

= Absténgase de conducir vehiculos en estado de embriaguez u otro que altere el
funcionamiento normal del organismo, o utilizar medicamentos que causen suefio 0
somnolencia.

= Absténgase de conducir si presenta agotamiento por descanso deficiente, cansancio u
otro.

= Absténgase de conducir vehiculos que presenten condiciones mecanicas deficientes.

» Revise diariamente todas las partes del vehiculo.

= Tome conciencia de la gran responsabilidad que tiene al conducir cualquier clase de
vehiculo.

= Informe sobre las érdenes que contravengan lo anterior, en todo o en parte.

FORMULA ESTANDAR PARA LA PREVENCION DE ACCIDENTES
Saber y aplicar la siguiente formula estandar para la prevencion de accidentes:

RECONOCER EL PELIGRO: Piense acerca de lo que va a pasar o lo que podria pasar tan
anticipadamente como sea posible a la situacion que debera afrontar.

EVALUAR EL PELIGRO: Después de reconocer el peligro se debe evaluar la probabilidad de
ocurrencia, después, que tan severa puede ser dicha situacién y por ende decidir si actuar o
no. Esto lo debe hacer el conductor de forma rapida y oportuna pues debe determinar qué tan
probable es que ocurra algo y que tan severo es lo que va a ocurrir.

ENTENDER LA DEFENSA: Existen formas definidas para hacer frente a situaciones
especificas. Es decir, debe tener claro y entender cuales son las técnicas de control o técnicas
de manejo defensivo con el fin de aplicarlas cuando se presente la situacion peligrosa.

ACTUAR CORECTAMENTE Y A TIEMPO: Una vez que ha visto el peligro y que conoce su
defensa para evitarlo, ACTUE. Nunca adopte la actitud de "aguardar y ver".

COMO ACTUAR EN CASOS DE EMERGENCIAS EN CARRETERA



‘@’ COLEGIO RETOS PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL

Una opcion para los mas exigentes

Esta actividad se realiza cuando por circunstancias imprevistas nos vemos precisados a actuar
de modo inmediato para atender una emergencia como la falla de los frenos, patinada del
vehiculo, trabada del acelerador, luces que se apagan etc.

SI FALLAN LOS FRENOS

Si el pedal ofrece algo de resistencia bombéelo.

Si no hay presion y la via esta despejada, ponga inmediatamente el cambio en una
velocidad mas baja para que la compresion del motor le ayude. Accione luego el freno
de mano.

Si el vehiculo es automatico solo tendra que utilizar con precaucion el freno de mano.
Siva descendiendo por una via con pendiente muy inclinada, trate de actuar rapidamente
segun lo relacionado en los puntos anteriores. A su vez observe de inmediato algo con
gué rozar de costado (arbustos, costados de pefas e inclusive golpear algun vehiculo
gue esté estacionado y que légicamente no se observe presencia de personas que
puedan ser atropelladas).

Emplee la bocina o luces para advertir a los otros conductores y a los peatones de que
ha perdido el control.

Si con todas las medidas anteriores no lo ha logrado controlar, el Gltimo recurso es dirigir
el vehiculo hacia una zanja o una pefia. Nunca desviar el vehiculo hacia un precipicio y/o
chocar de frente con otro vehiculo

S| SE TRABA EL ACELERADOR

Si hay suficiente espacio por delante, trate de tirar el pedal del acelerador hacia arriba
con la punta del zapato.

Continle conduciendo normalmente. Nunca trate de agacharse para hacerlo
personalmente, puesto que perdera la atencion en la carretera.

Si no tiene tiempo de efectuar la maniobra de tirar del pedal, proceda a apagar el switch
y aplique los frenos hasta detener el vehiculo.

Otra opcion es que puede conservar el motor funcionando, y poner el cambio en punto
muerto o apretar el pedal del embrague. Sin embargo pare rapidamente y apague el
motor inmediatamente. (Un motor acelerado, sin traccion, puede sufrir dafios graves).

SI SE ESTALLA UNA LLANTA

Sujete firmemente el volante y trate de mantener el vehiculo recto. No gire en exceso
para corregir una desviacion o la sacudida.

Coloque las luces intermitentes.

Si es una llanta delantera, sentira un fuerte tiron hacia el costado donde estall6. Una
llanta trasera, puede hacer zigzaguear ligeramente la parte posterior.

Nunca frene bruscamente. Una frenada brusca puede hacerle perder el control del
vehiculo o producir un trompo. Reduzca la velocidad gradualmente, levantando el pie del
acelerador sin pisar el freno. Deje que el vehiculo aminore la marcha solo. A continuacion
salga de la calzada y pise el freno cuando el vehiculo esté casi parado
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Si hay berma, dirija el vehiculo hacia alli y continie conduciéndolo hasta encontrar un
lugar nivelado para cambiar la rueda con seguridad. Si se encuentra en un terreno
inclinado, ubique el vehiculo lo méas cerca posible del borde de la carretera. Bloquee muy
bien el vehiculo para evitar que se ruede cuando esté utilizando el gato.

SE LEVANTO LA TAPA DEL CAPO

Frene suavemente y vaya despacio hacia la berma

Coloque las luces intermitentes, las luces bajas y accione el pito.

A través de la ventanilla, guiese por la linea divisoria de la carretera. De esta manera
evitara pasarse al otro carril y a su vez medir la distancia que va teniendo en su
desplazamiento hacia la berma.

Proceda a bajarse del vehiculo con mucho cuidado, coloque estacionarias o luces de
parqueo, subsane el problema y verifique que el cap6 quedd trabado adecuadamente.

SE APAGARON LAS LUCES DELANTERAS

Si de repente se apagan las luces delanteras, detenga con cuidado el vehiculo.

Prenda y apague el interruptor algunas veces, esto a menudo las vuelve a prender. Si
dicha accién no da resultado, encienda las luces intermitentes o las luces para neblina.
Salgase del camino tan pronto como pueda dejando puestas las luces estacionarias.
Revise los fusibles y luego las unidades.

COMIENZA A PATINAR EL VEHICULO

Si la parte posterior del vehiculo empieza a patinar, retire inmediatamente el pie del
acelerador.

Su primer reaccion puede ser el de girar rapidamente en direccion contraria a la de la
patinada. iNO LO HAGA! Ello haré entrar al vehiculo en un trompo hasta chocar. Lo que
debe hacer es girar el volante en la misma direccion que ha tomado la parte posterior del
vehiculo. Tenga cuidado. No se exceda en el giro. Podra “sentir” cuando el vehiculo
recupera su traccion de rodamiento. Luego enderezca las ruedas.

Nunca debera aplicar los frenos bruscamente mientras esté tratando de corregir una
patinada. Para detenerse, lo Unico que puede hacer es aplicar muy suavemente los
frenos.

SE INCENDIA EL VEHICULO

La mayoria de los incendios son causados por un corto circuito en el sistema eléctrico.
Detenga el vehiculo y apresurese a abrir el capd. No lo abra completamente, suelte el
primer seguro y levante el capd con el segundo seguro puesto, por este espacio que
gueda entre el capd y la persiana, realice una descarga y proceda a abrir por completo
el capo.

No trate de desconectar los terminales de la bateria sin herramientas. Proceda de
inmediato a utilizar la manija del gato y arranque cualquier cable que se esté quemando.
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Utilice el extintor y trate de apagar el incendio. Si no lleva extintor utilice una prenda de

vestir grande.

= No agarre los cables que se estdn quemando, con las manos descubiertas, se expone a
una quemadura eléctrica grave, use una tela gruesa o una prenda de vestir.

= Si el fuego escapa a su control, aléjese del vehiculo, antes de que explote el tanque de
combustible.

= Solicite la colaboracion de algun conductor de camion, ellos regularmente cargan

extintores de mayor capacidad.

SE LE VIENE OTRO VEHICULO DE FRENTE

= Mantener todos sus sentidos en alerta para evitar el peor de los accidentes que le pueda
a uno suceder en carretera.

= Accione el freno fuertemente, recuerde que si el impacto llega a ocurrir, una menor
velocidad le ayudara a reducir la fuerza del choque.

= Dirija el vehiculo hacia la berma derecha y conceda toda la via.

= Siobserva que hay tiempo, toque la bocina y haga sefias con las luces.

= Si continda dirigiéndose hacia usted, maniobre rapidamente hacia la zanja o cualquier
terreno que esté a su derecha, recuerde que cualquier alternativa, hasta la posibilidad de
un vuelco, es preferible a un choque de frente.

= Nunca debe “evitarlo” girando hacia el lado izquierdo. El otro conductor puede recobrarse
a ultimo momento e instintivamente virar nuevamente hacia su propio carril, para
chocarlo de frente y colocarlo a Usted en una situacion supremamente comprometedora.

HIDROPLANEAMIENTO

A velocidades inferiores a 50 Km/h, la mayoria de las llantas hacen contacto con las superficies
mojadas como un limpiaparabrisas lo hace sobre el vidrio panoramico, a medida que se
aumenta la velocidad, se empieza a formar una pelicula debajo de las llantas, algo asi como si
fueran esquies acuaticos, esto se conoce como “colchén de agua”, el efecto se incrementa
cuando la velocidad llega hasta los 90 Km/h, llegados a este punto las llantas podrian llegar a
desplazarse Unicamente sobre la pelicula de agua. En una tormenta de lluvia, se podria perder
por completo el contacto con el pavimento a 90 Km/h, si esto ocurre, no hay friccion alguna para
frenar, acelerar o girar. Si su vehiculo hidroplanea, no pise el freno, esto puede generar un
derrape, suelte el acelerador, pise el embrague y baje suavemente las velocidades de la caja.

EL VEHICULO ESTA VARADO
Si no tiene mas remedio que parar en una via por una emergencia, hay varios puntos a tener
en cuenta:
v/ En una via con bermas pavimentadas, sefalice adecuadamente y dirijase hacia la
berma.
v Reduzca su velocidad.
v Sila berma no esta pavimentada, indique la maniobra y reduzca su velocidad hasta que
sea seguro salirse de la via.
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v No tape las luces de parqueo quedandose atras de su vehiculo.

v Coloque siempre sefales reflectivas adelante y atras para advertir a los demas
conductores que usted se encuentra varado, utilice chaleco reflectivo para hacerse
visible a los demas conductores, recuerde que solo puede permanecer alli maximo 30
minutos si es una zona prohibida mientras se desvara o llega una grua por usted.

v Informe inmediatamente a la coordinadora de transporte para enviar el relevo y recoger
a los estudiantes que transporta en la ruta.

SALIRSE DE LA CALZADA

Si sus llantas se desvian hacia la berma, no intente regresar inmediatamente a la via. Esto
puede hacer que su vehiculo pierda el equilibrio. En su lugar permanezca en la berma y levante
suavemente el pie del acelerador. Una vez que haya reducido su velocidad y tenga control
nuevamente del vehiculo, regrese a la via.

ATASCOS EN VIA FERREA

Si queda atascado en una via férrea ponga su vehiculo en marcha. Si no puede quitar el
vehiculo de la via férrea y se acerca un tren, salga del vehiculo. Camine rapidamente junto a la
via en direccion contraria a la que se desplaza el tren. Si su vehiculo resulta golpeado por el
tren, cualquier objeto que se desprenda tendera a salir disparado en la misma direccién en la
se dirige el tren

FALLAS EN LOS LIMPIABRISAS

Si sus limpiaparabrisas se detienen de repente mientras llueve, reduzca su velocidad. Baje la
ventanilla lateral y saque la cabeza, para poder ver lo que hay adelante. Frene y salgase de la
via.

COMO EVITAR ERRORES COMUNES

Esta actividad se realiza para corregir comportamientos o conductas errbneas conscientes o
inconscientes en la conduccion de vehiculos, por lo que se instruye al personal de conductores
con el fin de concientizarlos en la practica de medidas simples que le ayudaran a evitar
accidentes.

COMO EVITAR UN CHOQUE CON EL VEHICULO QUE VA ADELANTE
Procedimiento para evitar el tipo de accidente mas frecuente y costoso, en lo que respecta a
las implicaciones legales.
= Manténgase alerta. Observe las sefales que da el conductor que va adelante.
= Anticipese a la situacion. Observe mas alla del vehiculo que va adelante para prever
situaciones que puedan forzar a este conductor a actuar rapidamente y comprometerlo
a usted.
= Conserve una distancia prudencial con el que va adelante. La distancia tendra que ser
mayor en la medida que la velocidad sea mayor y las condiciones de la via y del vehiculo
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presentan deficiencias, a continuaciéon se expresan las distancias de parada de un
automavil en una via en condiciones normales (seca, limpia, nivelada y pavimentada).

VELOCIDA DISTANCIA TOTAL DE PARADA
D (INCLUYE TIEMPO DE REACCION)
35km/h 15m
50km/h 27m
65km/h 45m
80km/h 76m
95km/h 110m
110km/h 133m

Tabla N. 47 Distancia entre vehiculos

Nota: Si el conductor que maneja de noche ve claramente a 60 m nada mas, es claro que la
velocidad de conducir en la noche debe ser lo menos posible comparada con la velocidad durante

el dia.

Empiece a detenerse antes, en el instante de observar un peligro, aplique los frenos
suavemente. No frene bruscamente, puede crear el peligro de un choque trasero con el
vehiculo que viene detras.

COMO EVITAR UN CHOQUE CON EL VEHICULO DE ATRAS

Indicar las intenciones que va a realizar al conductor que viene atras, utilizarlas direccionales,
las luces de parqueo, las luces de los frenos o sefiales con los brazos.

Detener el vehiculo suavemente.

Mantener la distancia con los “pisacolas” Lo mas prudente es aminorar la marcha, coloque
luces estacionarias, no permita que lo saque de quicio

Observar la maxima atencién y concentracion en la conduccion cuando ve un vehiculo atras
suyo y especialmente de aquellos “pisacolas”.

COMO EVITAR UN CHOQUE EN UNA INTERSECCION

Conozca muy bien su itinerario, piense con anticipacion cuando va a girar para ponerse en
la posicion correcta con tiempo e ir parando gradualmente. Obedezca las sefiales que
regulan el trafico, pero esté preparado para ceder cuando otros conductores no lo hacen.

A medida que se acerca a una interseccion, retire el pie del acelerador y esté alerta al pedal
del treno. Asi gana un segundo extra para su tiempo de reaccion en caso de una situacion
imprevista, mire primero hacia la izquierda y luego a la derecha, ya que el trafico de la
izquierda esta mas cerca de usted.

Haga conocer a los demés sus intenciones. Si va a girar, coloquese en el carril
correspondiente y emplee la direccional apropiada una media cuadra antes, si va a girar a la
derecha, acérquese lo mas que pueda a la acera o cordon para impedir que alguien intente
pasar por la derecha, al girar a la izquierda no trate de ganarle al trafico de frente; éste tiene
el derecho de paso, ceda también el paso a los que giran a la derecha, mantenga sus ruedas
en linea recta mientras aguarda para girar a la izquierda para evitar que si alguien lo choca
de atras, lo empuje hacia el trafico que viene de frente.
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Mire el retrovisor para asegurarse que el conductor de atras ha comprendido sus intenciones
de girar a la izquierda. Podria intentar pasar por su izquierda, justo en el momento que
empieza usted a girar.

Vaya con cuidado, avance sin vacilacion, la indecision y precaucién exageradas en las
intersecciones pueden provocar accidentes al confundir a los otros conductores.

COMO EVITAR ACCIDENTES AL SER PASADO POR OTRO VEHICULO

Facilite el paso al otro conductor.

Observe el trafico que viene de frente, si considera que es dificil la maniobra para el que
quiere adelantar, hagale sefias con las manos de que no intente la maniobra.

Reduzca la velocidad en todos los casos, mas aun si cree que el que lo va a adelantar va a
necesitar mas espacio para introducirse en la fila, delante de usted.

COMO EVITAR ACCIDENTES AL ADELANTAR OTRO VEHICULO

Decida si es necesario pasar.

Asegurese si esta conservando la distancia segura de seguir.

Observe el transito adelante.

Desplacese hacia el carril de la izquierda, acelere a medida que va a la izquierda.

Avise al vehiculo que va pasando con la bocina o destellos de luz.

Avise luego su intencion de regresar al carril derecho. Haga sefial con la direccional derecha.
Apague las direccionales.

Reasuma la velocidad normal tan pronto como haya concluido la maniobra.

COMO EVITAR ACCIDENTES AL RETROCEDER

No retroceda a menos que sea estrictamente necesario, recuerde que la normatividad
colombiana prohibe esta maniobra a menos que sea para casos de emergencia o para salir
de un parqueo.

Observe toda el &rea de maniobra antes de retroceder aun cuando tenga que salir del
vehiculo y caminar alrededor de él.

Retroceda lentamente, a medida que retrocede vigile hacia ambos lados, emplee los espejos
retrovisores externos con tanta frecuencia como la maniobra de retroceso lo requiera.

No confie totalmente en los espejos retrovisores para juzgar la distancia que tiene atras.

Si tiene luego que dar adelante, verifique que no se acerca ningun vehiculo por el carril,
emplee los espejos retrovisores.

Coloque la direccional izquierda o derecha segun el caso

Antes de cambiar de carril observe el trafico de atras, mire primero por el retrovisor y luego
el punto ciego. Mueva el vehiculo lentamente

COMO EVITAR LAS DISTRACCIONES

Las distracciones son la causa de gran parte de los accidentes “misteriosos” o inexplicables, en los
cuales resulta afectado un sélo vehiculo.

Actividad de frecuencia ordinaria en muchos conductores, que lo aceptan como condicién normal
del conducir.

PLANEAR CON ANTICIPACION
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Planee con anticipacion todos aquellos actos que se realizan casi inconscientemente y que
constituyen verdaderas distracciones

Preseleccione frecuencias de radio de estaciones ubicadas en el area por donde se va a
desplazar. Evite estar distraido con el cambio de frecuencias.

Asegurese de que en la guantera no hay ningun objeto que deba utilizarse estando el
vehiculo en movimiento.

Prepare los anteojos para el sol, hagales limpieza y coloquelos a la mano para cuando los
tenga que utilizar.

Prepare la ruta del viaje y anote en un papel los puntos clave (ciudades, estaciones de
gasolina, restaurantes, intersecciones, etc.) Nunca se distraiga mirando un mapa.

Si lleva nifios, trate de distraerlos llevando juegos que los mantengan ocupados. Nunca trate
de imponer disciplina desde el asiento del conductor.

NO fije su mirada por mas de 2 segundos a objetos o personas (mujeres).

EFECTUE INSPECCIONES PREVIAS AL VEHICULO ANTES DE EMPRENDER EN VIAJE

Inspeccione los espejos retrovisores. Ubiquelos correctamente.

Coloquese y ajuste el cinturon de seguridad antes de dar marcha al vehiculo.

Inspeccione el otro lado del vehiculo. Verifique si las puertas quedaron bien cerradas y
ajustadas. Ajuste las posiciones de asiento. Retire objetos de la ventanilla trasera que le
puedan causar escasa visibilidad.

DETENGA EL VEHICULO PARA EFECTUAR ACTIVIDADES O HECHOS QUE LE PUEDEN

CAUSAR DISTRACCIONES
Nunca se quite o ponga un abrigo o una chaqueta, mientras conduce.
Nunca trate de buscar algo que se le cayo. Solicite a un acompafante que le ayude. Si va
solo, deténgase y busque lo que se le ha caido.
Evite mirarse en el espejo retrovisor.
No tome o coma alimentos mientras conduce. Es una costumbre demasiado peligrosa.
Detenga el vehiculo si lo quiere hacer.
Si quiere tomar fotografias, pare en un sitio seguro.
Nunca debe ajustarse el asiento del conductor, mientras el vehiculo esta en movimiento.

5.1.2 PROCEDIMIENTO DE NOTIFICACION DE INCIDENTES Y REPORTE DE ACCIDENTES

1. DE INVERSORA RETOS S.A. A LA ARL COLMENA

Objetivo: Definir las actividades para realizar la notificacion de incidentes y reporte de
accidentes de trabajo ocurridos a la ARL COLMENA, de los trabajadores de la Inversora Retos

S.A.

A continuacién se muestran los pasos a seguir cuando ocurre un incidente o accidente de
trabajo:

Verificar si se necesita atencion medica
Si es un evento en el que se encuentra en peligro la vida del accidentado, trasladarlo en
el menor tiempo posible a la institucion de salud mas cercana.
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= Si el accidente es de origen laboral, llamar a la Linea Efectiva 4010447 y solicitar
orientacion para acceder a la atencidn y reportar el evento, dando respuesta inicialmente
a las siguientes preguntas:

¢En qué estado se encuentra el trabajador, qué lesion tiene y en qué sitio?

¢,Con qué se lesion6?

¢,Cuando ocurrio el accidente estaba en su jornada laboral? (fecha, hora).

Hora de inicio y finalizacién de la jornada (opcional, cuando la hora de ocurrencia

se ubica en horas habitualmente no habiles)

¢, Qué estaba haciendo y dénde estaba cuando se lesion6?

¢, Qué oficio desempena el trabajador en la empresa?

= Diligenciar el informe individual de accidente de trabajo.

LA AR

2. DE INVERSORA RETOS S.A. EN CASOS DE ESTUDIANTES

La Inversora Retos S.A. tiene la Péliza de seguro Proteccion Estudiantil Al-91245247 con
vigencia desde 01/12/2017 hasta 01/12/2018, sin embargo teniendo en cuenta que la poblacion
estudiantil rota cada semestre se ha establecido con Libery Seguros renovaciones asi:

v Vigencia desde 01/07/2017 hasta 01/07/2018

v/ Vigencia desde 01/07/2018 hasta 01/08/2019

Esta poliza se hace efectiva en el caso de: muerte accidental, muerte no accidental, incapacidad
total y permanente por accidente, desmembracion e inhabilitacion accidental, gastos médicos
por accidente, gastos médicos por riesgo biologico, enfermedades graves, rehabilitacion
integral de invalidez, gastos de traslado por accidente, auxilio funerario por muerte accidental,
auxilio funerario por muerte no accidental.

Garantizando la atencion de los estudiantes en caso de incidentes o accidentes al interior del
Colegio Retos, esta informacion se encuentra en medio fisico con los listados de estudiantes
correspondientes a cada semestre académico.

3. TRANSPORTES LA CANDELARIA SAS
De acuerdo al Codigo Nacional de Transito Terrestre Ley 769/2002 y la normatividad vigente,
los vehiculos que prestan el servicio de transporte escolar cuentan con los siguientes seguros:
= SOAT: seguro obligatorio para todo vehiculo de transporte automotor que transite por el
territorio Colombiano y ampara los dafios corporales que se causen a las personas en
accidentes de transito, ya sean peatones, conductores o pasajeros.
= SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL CONTRACTUAL: Tiene por objeto cubrir
dafios ocasionados a terceros, siempre que estos se produzcan con culpa o negligencia
del asegurado y garantiza la cobertura de dos situaciones distintas:

v/ Indemnizaciones: por las que el asegurado resulte civilimente responsable en
el caso de: Muerte o lesiones causadas a terceros y dafios materiales a bienes
pertenecientes a terceros.

v Gastos de defensa del asegurado incluso por reclamaciones infundadas asi
como gastos de toda clase, de cargo del asegurado civiimente responsable.
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SITUACION SMLV
MUERTE ACCIDENTAL 200
INCAPACIDAD TEMPORAL Y PERMANENTE 200
GASTOS MEDICOS 200
ASISTENCIA JURIDIOCA EN PROCESO PENAL Si ampara
GASTOS DE DEFENSA Ver condiciones

Tabla N. 48 Seguro contractual

= SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRA CONTRACTUAL.:
Se encarga de asumir las indemnizaciones que sean solicitadas tras los dafios
ocasionados al patrimonio de terceros o la perdida de alguna vida de alguien que no esté
directamente relacionado con el asegurado.

EXTRACONTRACTUAL SMLV

DALOS A BIENES DE TERCEROS 230
MUERTE O LESION A UNA PERSONA 200
MUERTE O LESION A DOS O MAS

PERSONAS 400
PROTECCION PATRIMONIAL S| AMPARA
ASISTENCIA JURIDICA EN PROCESO

PENAL S| AMPARA

Tabla N. 49 Seguro extra contractual

En las carpetas de los vehiculos se encuentran los soportes de los pagos oportunos de los
seguros en cumplimiento a la norma.

5.1.3 DIVULGACION DE PROTOCOLOS

= Capacitacién de la ARL: COLMENA realiza charlas al equipo de empleados de la
empresa brindando la informacion acorde a los procesos en caso de accidentes.

= Correos institucionales: a los miembros de la comunidad educativa se le envié por
medio electronico la informacion referida en el numeral 5.1.

= Talleres y charlas: con el propésito de garantizar la aprehension de los protocolos
establecidos en caso de incidentes y/o accidentes, la coordinadora de transportes realiza
charlas con los conductores y monitoras.

5.2INFORMACION DOCUMENTADA ACCIDENTES DE TRANSITO

Transportes La Candelaria SAS refiere en su PESV (ver archivo PESV-TLC), que los vehiculos
al servicio de Inversora Retos S.A. no han reportado accidentes o incidentes, informacién que
valida la coordinadora de transporte a través del seguimiento a los documentos de los vehiculos;
en este punto es importante aclarar que los vehiculos cada semestre pueden cambiar, segun
las contrataciones de TLC SAS. Con base en lo anterior la empresa se compromete a
sistematizar en el momento en que ocurra un incidente o accidente la informacion necesaria
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para este item, respondiendo asi al plan de accién del factor atencién a victimas y a la
normatividad vigente.

En este orden de ideas nuevamente se hace énfasis en que la Inversora Retos S.A., enfoca sus
procesos del PESV a la prevencién y promocién de la seguridad vial, como se ha podido
evidenciar a lo largo del documento.

5.2.3 PROCEDIMIENTO PARA LA INVESTIGACION DE ACCIDENTES DE TRANSITO

OBJETIVO: Establecer obligaciones y requisitos minimos para realizar las investigaciones de
accidentes y casi-accidentes de trabajo y ambientales, con el fin de identificar las causas, hechos
y situaciones que los han generado, e implementar las medidas correctivas encaminadas a
eliminar o minimizar condiciones de riesgo y evitar su recurrencia dentro de las actividades de
la INVERSORA RETOS S.A.

ALCANCE: El presente procedimiento aplica a todos los colaboradores de la INVERSORA RETOS
S.A., bajo cualquier modalidad de contrato asi como a la administradora de riesgos laborales toda vez
que ocurra un accidente o casi-accidente de trabajo ya que define los parametros de reporte e
investigacion de los mismos.

MARCO LEGAL: A continuacion se presenta una sintesis de la Legislaciéon Colombiana vigente

gue se debe aplicar en la Investigacion de Incidentes y Accidentes.

= LEY 9 DE 1979: Determina obligatoriedad para los empleadores de reportar los accidentes
de trabajo.

= DECRETO 614 DE 1984: Determina como responsabilidad de los patronos notificar los
accidentes de trabajo y permitir las visitas de inspeccion e investigacion por parte de las
autoridades de Salud Ocupacional (Art. 24). La investigacion de los accidentes de trabajo
es un componente del subprograma de Higiene y Seguridad Industrial (Art. 30).

= RESOLUCION 2013 DE 1986: Reglamenta la participacion de los miembros del comité en
la investigacion de accidente de trabajo.

= RESOLUCION 1016 DE 1989: Determina la obligatoriedad de analizar e investigar las
causas de los accidentes e incidentes de trabajo.

= LEY 100 DE 1993: Crea el Sistema Integral de Seguridad Social conformado por el Sistema
Pensional, de Salud y Riesgos Profesionales.

= DECRETO 1295 DE 1994 Y DECRETO REGLAMENTARIOS: Determina la organizacion y
administracion del —Sistema General de Riesgos Profesionales. Define Accidente de trabajo.
Determina el origen y la calificacion del accidente (Art. 12).

« RESOLUCION 1401 DE 2007: Por la cual se reglamenta la investigacion de incidentes y
accidentes de trabajo.

= DECRETO 1072 DE 2015. Decreto Unico reglamentario sector trabajo.
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MARCO TECNICO: Todos los aspectos normativos relacionados con la Investigacion de

Accidentes e Incidentes se encuentran definidos por parte del Instituto Colombiano de Normas

Técnicas, ICONTEC, entre ellos estan:

e GUIA TECNICA COLOMBIANA GTC 34: Guia estructura basica del programa de Salud
Ocupacional, del 16 de abril de 1997.

e GUIA TECNICA COLOMBIANA GTC 45: Guia para el diagnéstico de Condiciones de
Trabajo o Panorama de Factores de Riesgo, su identificacion y valoracion.

e NORMA TECNICA COLOMBIANA NTC 3701: Guia para la clasificacion, registro,
estadistica de Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales.

e AMERICAN STANDARD ACCIDENT CLASSIFICATION CODE, ANSI Z16.1 Y Z16.2:
Normas para clasificacion y estadisticas de indices de Frecuencia y severidad para
Accidente de Trabajo.

PROCEDIMIENTO

IDENTIFICACION DE RIESGOS

Los riesgos en salud, seguridad y ambiente pueden ser identificados teniendo como base en
la Matriz de Identificacién de Peligros, Matriz de impactos ambientales y también por medio de
reportes de riesgos en el formato REPORTE E INVESTIGACION DE ACCIDENTES DE
TRABAJO Y AMBIENTALES, TARJETAS ACI (archivos disponibles en medio magnético), o
los formatos de reporte designados por el cliente para ser diligenciado por el personal de la
empresa que ha identificado el hecho. En este formato se tiene en cuenta las causas, su
respectiva investigacion de los hechos y sus correctivos apoyandose del Formato Acciones
Correctivas y Preventivas, a continuacion se explicaran las etapas de la investigacion de
accidentes e incidentes:

REPORTE DE ACCIDENTES
Reporte de accidentes en el trabajador

= Al presentarse un accidente, la primera accion a seguir es prestar los primeros auxilios
o trasladar al accidentado (si se requiere) al centro de atencién autorizado por la ARL a
través de la linea de atencion o al centro de salud mas cercano, llevando el carné de la
ARL del accidentado o copia de la afiliacién. La atencion basica debe ser prestada por
una persona con los conocimientos para ello.

» El encargado de SG - SST, diligencia el formato "Reporte e Investigacion Accidentes de
Trabajo", en el cual hara el reporte y consignara los resultados de la investigacion de los
accidentes o Incidentes y lo envia a la Oficina Central.

= Todos los accidentes, por leve que hayan sido, deben ser reportados a la ARL. Para
ello, el Representante de la Gerencia y/o Recursos Humanos diligenciar4 el formato
suministrado por la entidad respectiva para el reporte de accidentes de trabajo y lo
remitird a ésta dentro de las 48 horas siguientes al accidente.

= Siel caso involucra invalidez o muerte, la empresa tiene 15 dias a partir de la ocurrencia
del accidente para enviar el informe de investigacion del accidente a la ARL.
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EQUIPO INVESTIGADOR

Se debe conformar el equipo investigador de los accidentes y casi-accidentes de trabajo,
de conformidad con lo establecido en el articulo 7° de la resolucién. 1401/2007, integrado
para accidentes de trabajo como minimo por el jefe inmediato, un representante del
Comité Paritario de Salud Ocupacional y el encargado del desarrollo del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo. Para el caso de los casi accidentes, el
responsable de la investigacion podra ser cualquiera de los anteriores.

Cuando el accidente se considere grave o produzca la muerte, en la investigacion debera
participar un profesional con licencia en Salud Ocupacional, propio o contratado, asi
como el personal de la empresa encargado del disefio de normas, procesos Yy/o
mantenimiento.

La Empresa podra apoyarse en personal experto interno o externo, para determinar las
causas y establecer las medidas correctivas del caso.

INVESTIGACION DE ACCIDENTES O CASI ACCIDENTES DE TRABAJO
La investigacién se realiza para:

Clasificar si fue 0 no un accidente de trabajo.

Establecer las causas.

Dar recomendaciones para evitar su repeticion.

Mejorar la cultura preventiva del personal.

Aplicar los correctivos necesarios.

Obtener informacion para elaborar los reportes estadisticos.
Cumplir la legislacion vigente.

La investigacion de enfermedades profesionales la realizara el médico asesor bajo la
coordinacion del COPASST y COMITE DE SEGURIDAD VIAL

PROCESO DE LA INVESTIGACION
El proceso de investigacion debe determinar las causas; efecto y medidas correctivas. Se
deben realizar los siguientes pasos:

Visitar: El equipo investigador debe tomar nota de cada una de las observaciones que
se puedan presentar en el sitio del incidente o accidente para: identificar elementos,
evitar que las evidencias sean retiradas y ejecutar una reconstruccion de los hechos.
Entrevistar: Una de las operaciones base de la investigacion es la identificacion de los
testigos a los cuales se les debe hacer una entrevista en forma individual y apropiada
con preguntas claras y una retroalimentacion que le permita dar una informacion veridica.
Recopilar: Uno de los pasos que constituyen fuente de informacion para investigar es la
ejecucion de dibujos o diagramas, fotos del accidente y datos sobre fallas de materiales.
Analizar: Una vez obtenida la informacion se debe realizar un analisis pormenorizado de
la misma para obtener las bases reales de las causas y resultados del accidente.
Concluir: Es de vital importancia determinar y dejar claras las causas inmediatas y
béasicas.

Recomendar: El objetivo fundamental de un proceso de investigacion es identificar el
mecanismo para prevenir la repeticion de un incidente; por lo tanto, es necesario
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establecer un plan de accion, en el cual todas las recomendaciones se haran en forma
practica y detallada.

= Efectuar Seguimiento: Una vez culminada la investigacion, se debe tener un
mecanismo para evitar que situaciones similares o potenciales iguales se presenten.
Para ello se debe contar con las inspecciones para identificar no solo los factores
personales, sino de materiales y equipos, para aplicar las medidas correctivas
necesarias.

INFORME DE INVESTIGACION DE ACCIDENTES O CASI ACCIDENTES

El equipo investigador consignara el informe de la investigacién en el formato, lo cual incluye la
descripcion clara de los hechos sucedidos; situaciones previas al accidente o casi-accidente;
version de lesionados y testigos; fotografias si lo considera apropiado; las practicas y
condiciones sub estandares que hayan influenciado en los eventos, las causas basicas y las
acciones administrativas para prevenir o controlar futuras ocurrencias. En el mismo formato, el
responsable de la investigacion o encargado de SG — SST realizara el seguimiento a la
implementacion del plan de accion y durante las Inspecciones generales se realizara
seguimiento a la eficacia de dichas medidas para prevenir recurrencia.

DIVULGACION DE CONCLUSIONES

= El informe del accidente sera dado a conocer a la Gerencia, haciendo especial énfasis
en las recomendaciones y planes de accién. De igual forma el seguimiento a la
implementacion de las acciones debera ser comunicada a la Gerencia para tomar
medidas en caso de no haberse ejecutado conforme se establecio.

= La causa que ocasiono el accidente o casi-accidente asi como la leccion aprendida, se
dard a conocer a los colaboradores, con el fin de asegurar que no se repitan.

= Se debe promover el reporte de actos y condiciones sub estandar con el fin de evitar que
dichos eventos vuelvan a presentarse.

REGISTRO ESTADISTICO
= Se debe registrar todo caso que se presente a los trabajadores de la empresa, incluyendo
los empleados temporales siempre que se encuentren bajo la supervision directa de la
INVERSORA RETOS S.A., y que tienen relacion directa con el trabajo.
= No se consideran relacionados con el trabajo cuando se producen por culpa grave de la
victima, considerandose como tales entre otros, la desobediencia deliberada de 6rdenes
expresas, el incumplimiento manifiesto e intencional de las normas y procedimientos
internos de la empresa y la embriaguez o cualquier otra forma de toxicomania o de
narcosis no prescrita médicamente (Norma técnica Colombiana NTC 3701).
Son registrables los accidentes de trabajo que cumplan con una de las siguientes condiciones:
v Atencién médica diferente a Primeros Auxilios.
v/ Pérdida del conocimiento, independientemente del tratamiento que se brinde.
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v Transferencia temporal o permanente del trabajador a otra tarea, independientemente
del tratamiento que se brinde.SG - SST o el Representante del Sistema. Estos datos
servirdn adicionalmente para realizar los célculos de los indices de Seguridad Industrial.

4.2 INDICES DE SEGURIDAD INDUSTRIAL
Se calcularan los siguientes indices con periodicidad mensual:

indice_General de Frecuencia: Es la relacién entre el nimero de casos (accidentes,
enfermedades, primeros auxilios o casi accidentes), ocurridos durante un periodo de tiempo
y las horas hombre trabajadas durante el mismo, referidas a 200.000 h de exposicion.

LF= No. de casos reportados en el periodo  x k

Horas hombre trabajadas en el mismo periodo

indice de Severidad Global: Es la relacion entre el nimero de dias perdidos o cargados
por lesiones durante un periodo de tiempo y las horas hombre trabajadas durante el mismo,
referidas a 200.000 h hombre de exposicion.

No. de dias perdidos o cargados por causa de los casos presentados
durante el tlfimo periodo
l 8= ik
Horas hombre trabajadas en el mismo periodo

indice de Lesion Incapacitante: Se calcula multiplicando los indices de frecuencia y de
severidad y dividiendo el cociente por mil.

I.L. [_{Ind. Frecuencia) x (ind. Severidad)
1000

Podrian requerirse indices adicionales si el cliente los requiere y se enviaran con la periodicidad
indicada.

RESPONSABILIDADES

OBLIGACIONES DE LA EMPRESA

= Registrar en el formato de investigacion, en forma veraz y objetiva, toda la informacion
gue conduzca a la identificacion de las causas reales del accidente o casi-accidente de
trabajo.

= Implementar las medidas y acciones correctivas que como producto de la investigacion
recomienden, COPASST o las autoridades administrativas laborales y ambientales; asi
como la Administradora de Riesgos Laborales a la que se encuentre afiliado el
empleador, la empresa de servicios temporales, los trabajadores independientes o los
organismos de trabajo asociado y cooperativo, segun sea el caso.
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Proveer los recursos, elementos, bienes y servicios necesarios para implementar las
medidas correctivas que resulten de la investigacion, a fin de evitar la ocurrencia de
eventos similares, las cuales deberan ser parte del cronograma de actividades del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa, incluyendo
responsables y tiempo de ejecucion.

Implementar el seguimiento realizado a las acciones ejecutadas a partir de cada
investigacion de accidente e incidente de trabajo ocurrido en la empresa o fuera de ella,
al personal vinculado directa o indirectamente.

Remitir a la respectiva administradora de riesgos laborales, los informes de investigacion
de los accidentes de trabajo a que se refiere el inciso primero del articulo 14 de la
resolucion 1401 de 2007, los cuales deberan ser firmados por el Representante Legal de
la Empresa o su delegado.

Llevar los archivos de las investigaciones adelantadas y pruebas de los correctivos
implementados, los cuales deberan estar a disposicion del Ministerio de Trabajo cuando
éste los requiera.

OBLIGACIONES DE LOS COLABORADORES

Reportar todo casi-accidente o accidente de trabajo inmediatamente suceda el evento.
Dar cumplimiento a las normas y procedimientos adoptados por la Empresa para el
cuidado de la salud y la prevencion de accidentes e incidentes de trabajo.

OBLIGACIONES DE LAS ADMINISTRADORAS DE RIESGOS LABORALES
En relacidon con la investigacion de accidentes de trabajo, las administradoras de riesgos
laborales tienen las siguientes obligaciones:

Proporcionar asesoria a sus afiliados, en materia de investigacion de casi-accidentes y
accidentes de trabajo.

Desarrollar e implementar una metodologia para la investigacion de los casi-accidentes
y accidentes de trabajo y suministrarla a los aportantes.

Remitir, para aprobacion de la Direccion General de Riesgos Profesionales del Ministerio
del Trabajo, los formatos de investigacién de casi-accidentes y accidentes de trabajo.
Suministrar a los aportantes el formato de investigacion de casi-accidentes y accidentes
de trabajo con su respectivo instructivo.

Analizar las investigaciones de los accidentes de trabajo remitidas por los aportantes,
profundizar o complementar aquellas que en su criterio no cumplan con los
requerimientos contenidos en la presente resolucion.

Capacitar continuamente al aportante, al equipo investigador y al COPASST en la
investigacion de casi-accidentes y accidentes de trabajo y en la implementacion de
correctivos.

Participar, cuando lo estime necesario, en la investigacion de accidentes de trabajo que,
por su complejidad, consecuencias o falta de conocimiento técnico del aportante, hagan
aconsejable la recoleccién de datos oportunos que permitan conocer las causas y emitir
recomendaciones mas precisas.
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Emitir conceptos técnicos sobre cada investigacion remitida, asi como recomendaciones
complementarias, en caso de ser necesario, a fin de que el aportante implemente las
medidas correctivas para prevenir eventos similares.

Realizar seguimiento a las medidas de control sugeridas en las investigaciones de
accidentes y tener los soportes disponibles cuando el Ministerio del Trabajo lo solicite.
Remitir informe semestral, con sus respectivos soportes, a las Direcciones Territoriales
del Ministerio del Trabajo para efecto del ejercicio de la vigilancia y control que le
corresponde, sobre los aportantes que han incumplido las medidas de control
recomendadas o que habiéndolas adoptado, fueron insuficientes para el control del
riesgo causante del accidente.

REVISION DEL DOCUMENTO

Este procedimiento se controlard a través de las auditorias internas y del seguimiento
permanente al Sistema de Gestion y al PESV. La actualizacion de este procedimiento se
realizara con base en el resultado de estas acciones.

GLOSARIO

INCIDENTE DE TRABAJO: Evento no deseado que da lugar a muerte, enfermedad,
lesion dafio u otra pérdida. (NTC-OHSAS 18001)

7.3 ACTOS SUBESTANDAR O INSEGUROS: Es aquella conducta insegura o ejecutada
en forma inadecuada que resulta en causa inmediata de un incidente. Por ejemplo: No
cumplir las normas de seguridad, no utilizar los elementos de proteccion personal, operar
magquinas sin autorizacion.

APORTANTES: Empleadores publicos y privados, contratantes de personal bajo
modalidad de contrato civil, comercial o administrativo; a las organizaciones de economia
solidaria y del sector cooperativo, a las agremiaciones u asociaciones autorizadas para
realizar la afiliacién colectiva de trabajadores independientes al Sistema de Seguridad
Social Integral.

CAUSAS BASICAS: Causas reales que se manifiestan detras de los sintomas; razones
por las cuales ocurren los actos y condiciones sub estandares o inseguros; factores que
una vez identificados permiten un control administrativo significativo. Las causas basicas
ayudan a explicar por qué se cometen actos sub estandares o inseguros y por qué
existen condiciones sub estandares o inseguras.

CAUSAS INMEDIATAS: Circunstancias que se presentan justamente antes del
contacto; por lo general son observables o se hacen sentir. Se clasifican en actos sub
estandares o actos inseguros (comportamientos que podrian dar paso a la ocurrencia de
un accidente o incidente) y condiciones sub estdndares o condiciones inseguras
(circunstancias que podrian dar paso a la ocurrencia de un incidente).

DANO A LA PROPIEDAD: Dafio que impide el funcionamiento o afecta la condicién de
la propiedad de la empresa.

INCIDENTE: Suceso acaecido en el curso del trabajo o en relacion con éste, que tuvo el
potencial de ser un accidente, en el que hubo personas involucradas sin que sufrieran
lesiones o se presentaran dafos a la propiedad y/o pérdida en los procesos.
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» INVESTIGACION DE INCIDENTE: Proceso sistematico de determinacion y ordenacion
de causas, hechos o situaciones que generaron o favorecieron la ocurrencia del
incidente, que se realiza con el objeto de prevenir su repeticion, mediante el control de
los riesgos que lo produjeron.
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